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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 471886-2023 - Competition
Spain-San Vicente Raspeig: Travel agency and similar services
OJ S 149/2023 04/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Rectorado de la Universidad de Alicante
National registration number: Q0332001G
Postal address: Ctra. San Vicente Raspeig s/n
Town: San Vicente Raspeig (Alicante)
NUTS code: ES521 Alicante/Alacant
Postal code: 03690
Country: Spain
Contact person: Rectorado de la Universidad de Alicante
E-mail: servicio.contratacion@ua.es
Telephone: +34 965909500

:Internet address(es)
Main address: http://www.ua.es
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sieLYlK%2FsJo%3D

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qd47fnUMlYDi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sieLYlK%2FsJo%3D

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Acuerdo Marco para la prestación del servicio de agencia de viajes para la Universidad de 
Alicante y para la Fundación General de la Universidad de Alicante

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/471886-2023
mailto:servicio.contratacion@ua.es?subject=TED
http://www.ua.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sieLYlK%2FsJo%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sieLYlK%2FsJo%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qd47fnUMlYDi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qd47fnUMlYDi0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sieLYlK%2FsJo%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sieLYlK%2FsJo%3D
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

Reference number: SE0222023

Main CPV code
63510000 Travel agency and similar services

Type of contract
Services

Short description
El objeto del presente Acuerdo Marco es la adjudicación del servicio de agencia de viajes 
para la Universidad de Alicante (en adelante UA) y para la Fundación General de la 
Universidad de Alicante (en adelante UAFG) y comprende la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la UA o a la UAFG. Incluye la gestión de la 
reserva, emisión, modificación, anulación y entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y 
marítimo, reserva, modificación y anulación del alojamiento, así como la obtención de visados 
cuando sea necesario y los seguros, obligatorios o complementarios, que procedan, en su 
caso, según la normativa vigente en la materia objeto del contrato, y la asistencia en los 
desplazamientos y estancias.

Estimated total value
Value excluding VAT: 6 400 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES521 Alicante/Alacant
Main site or place of performance: UNIVERSIDAD DE ALICANTECtra. San Vicente-Alicante, s
/n. San vicente del Raspeig (Alicante). 03690

Description of the procurement
El objeto del presente Acuerdo Marco es la adjudicación del servicio de agencia de viajes 
para la Universidad de Alicante (en adelante UA) y para la Fundación General de la 
Universidad de Alicante (en adelante UAFG) y comprende la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la UA o a la UAFG. Incluye la gestión de la 
reserva, emisión, modificación, anulación y entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y 
marítimo, reserva, modificación y anulación del alojamiento, así como la obtención de visados 
cuando sea necesario y los seguros, obligatorios o complementarios, que procedan, en su 
caso, según la normativa vigente en la materia objeto del contrato, y la asistencia en los 
desplazamientos y estancias.

Award criteria
Criteria below
Cost criterion - Name: 1. Reducción de precios sobre los gastos de gestión y/o emisión de 
billetes de transporte. / Weighting: 65
Cost criterion - Name: 2. Mejoras sobre el seguro gratuito de agencias de viaje según lo 
especificado en la cláusula 5.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas. / Weighting: 8
Cost criterion - Name: 3. Porcentaje de descuento sobre los gastos de anulación o 
modificación de billetes. / Weighting: 5
Cost criterion - Name: 4. Exoneración de gastos por anulación de reserva. / Weighting: 5
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III.2.
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II.2.13.
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II.2.6.

Cost criterion - Name: 5. Porcentaje de descuento en facturación de servicios de alojamiento. 
/ Weighting: 7
Cost criterion - Name: 6. Mejora ampliación horario asistencia al usuario. / Weighting: 5
Cost criterion - Name: 7. Compromiso expreso disponibilidad gestión de pedidos, emisión de 
billetes y reservas exclusivamente por medios electrónicos y enlace vía web para información 
al usuario. / Weighting: 5

Estimated value
Value excluding VAT: 6 400 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
3 posibles prórrogas de hasta 12 meses de duración.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
3 posibles prórrogas de hasta 12 meses de duración.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Capacidad de obrar

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
- U4-5
Cifra anual de negocio

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- U4-5
- Trabajos realizados

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Consideraciones de tipo medioambiental. Descripción: Uso de medios electrónicos y tipo de 
papel: toda la documentación y trabajos generados en la ejecución del contrato deberá 
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VI.4.

VI.3.

VI.2.
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IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.
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IV.1.

presentarse preferentemente por medios electrónicos, y si fuera necesario su impresión en 
papel, este solo podrá ser de dos tipos: reciclado, con un mínimo 85 % de fibras reutilizadas y 
con proceso de blanqueado completamente libre de cloro, o ecológico

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 8

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/09/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 21/09/2023 12:00Local time: 
Place: 
Datos de Dirección:
Calle:
CP:
Población:
País:
Information about authorised persons and opening procedure: Descripción:

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postal address: Avda. General Perón, 38 Planta 8
Town: Madrid
Postal code: 28020
Country: Spain
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telephone: +34 913491441

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Servicio de Contratación de la Universidad de Alicante
Postal address: Carretera Alicante-San Vicente s/n
Town: San Vicente del Raspeig
Postal code: 03690
Country: Spain
E-mail: servicio.contratacion@ua.es
Telephone: +34 965909500

Date of dispatch of this notice
31/07/2023

mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es?subject=TED
mailto:servicio.contratacion@ua.es?subject=TED

