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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 472138-2021 - Result
Denmark-Aarhus: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 181/2021 17/09/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Visue A/S
National registration number: 32324843
Postal address: Dusager 22
Town: Aarhus N
NUTS code: DK042 Østjylland
Postal code: 8200
Country: Denmark
Contact person: Maj-Britt Böwadt
E-mail: mab@ramboll.com
Telephone: +45 51617987

:Internet address(es)
Main address: https://visue.net/

Name and addresses
Official name: N1 A/S
National registration number: 25 15 41 50
Postal address: Edison Park 1
Town: Esbjerg N
NUTS code: DK032 Sydjylland
Postal code: DK-6715
Country: Denmark
E-mail: kontakt@n1.dk

:Internet address(es)
Main address: https://n1.dk/

Name and addresses
Official name: TREFOR EL-NET A/S
National registration number: 20 80 63 97
Postal address: Kokbjerg 30
Town: Kolding
NUTS code: DK032 Sydjylland
Postal code: DK-6000
Country: Denmark
E-mail: trefor@trefor.dk

:Internet address(es)
Main address: https://trefor.dk/om-trefor

Name and addresses
Official name: Dinel A/S

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/472138-2021
mailto:mab@ramboll.com?subject=TED
https://visue.net/
mailto:kontakt@n1.dk?subject=TED
https://n1.dk/
mailto:trefor@trefor.dk?subject=TED
https://trefor.dk/om-trefor
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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.2.

I.1.

I.1.

National registration number: 25 70 69 00
Postal address: Knudsminde 10
Town: Odder
NUTS code: DK042 Østjylland
Postal code: DK-8300
Country: Denmark
E-mail: dinel@dinel.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.dinel.dk/

Name and addresses
Official name: Thy-Mors Energi Elnet A/S
National registration number: 21 08 52 00
Postal address: Elsøvej 107
Town: Nykøbing M
NUTS code: DK050 Nordjylland
Postal code: DK-7900
Country: Denmark
E-mail: elnet@thymors.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.thymors.dk/

Name and addresses
Official name: RAH Service A/S
National registration number: 25 81 00 07
Postal address: Ndr. Ringvej 4, Rindum
Town: Ringkøbing
NUTS code: DK041 Vestjylland
Postal code: DK-6950
Country: Denmark
E-mail: rah@rah.dk

:Internet address(es)
Main address: https://rah.dk/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Anskaffelse af IT-løsning til målings- og markedshåndtering til forsyningsvirksomheder i Visue 
A/S
Reference number: Visue A/S

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

mailto:dinel@dinel.dk?subject=TED
https://www.dinel.dk/
mailto:elnet@thymors.dk?subject=TED
https://www.thymors.dk/
mailto:rah@rah.dk?subject=TED
https://rah.dk/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omfatter anskaffelse af en fælles IT-løsning til målings- og markedshåndtering for 
de omfattede forsyningsvirksomheder i Visue A/S.
Der er tale om et fælles udbud i overensstemmelse med artikel 56 i Forsyningsvirksomheds-
direktivet.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 144 897 597,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72230000 Custom software development services, , 72253200 Systems support services

, , 72254100 Systems testing services 72261000 Software support services 72262000 Software 
, , development services 72265000 Software configuration services 72267000 Software 

, , maintenance and repair services 72268000 Software supply services 72514100 Facilities 
management services involving computer operation

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
Main site or place of performance: Hos leverandøren

Description of the procurement
Visue A/S gennemfører på vegne af 5 Selskaber på forsyningsområdet et fælles udbud af et 
fælles it-system til målings- og markedshåndtering, jf. artikel 56 i 
Forsyningsvirksomhedsdirektivet. De 5 Selskaber er med-ordregivere.
Formålet med dette projekt er at implementere en fælles og ensrettet IT-løsning for 
Selskaberne, der skal håndtere opgaver omkring måling og markedshåndtering, og dermed 
danne det systemmæssige grundlag for fremtiden.
Det er hensigten med det fælles udbud, at Selskaberne får de samme kernesystemer, og at 
der sker en så koordineret og ensartet teknisk og organisatorisk implementering som muligt af 
den fælles løsning i Selskaberne.
Det er ligeledes formålet, at Leverandøren har det totale Leverance- og driftsansvar for 
Leverancen og Ydelserne og implementeringen heraf hos de respektive Selskaber.
Leverandøren skal således sikre:
 Høj leverancesikkerhed i forhold til it-understøttelsen
 Branchekendskab og indsigt i regulering, markedrammer og forretningsprocesser for 
Forsyningsvirksomheder i Danmark
 Sikring af stærk sammenhæng imellem Systemer, samt leverancedygtighed i forhold til 
integrationer til eksterne systemer
 Ét ”Single Point of Contact”, som tager ansvaret for den samlede Løsning og videreudvikling 
af funktionalitet og sammenhæng i Systemerne.
Den fælles løsning består af følgende Systemer:
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II.2.11.

II.2.5.

 Meter Data Management (MDM): Standard løsning til fælles måledata-lager og -håndtering 
(validering, estimering og redigering) samt til håndtering af forsyningsspecifikke tekniske 
værdier, hændelser og alarmer og dermed optimering af driften af forsyningens infrastruktur 
samt fjernaflæste målerpark.
 DataHub Integration (DHS): Integration mod markedet og aktører – håndtering og validering 
af alle markedsprocesser mod DataHub (BRS-processerne på elmarkedet.
 Masterdata Management system (DHM): Ejerskab og fælles håndtering af 
forsyningsrelaterede stamdata og håndtering af nye installationer, jf. markedskrav og 
brancheløsninger for de enkelte forsyningsbrancher.
 Integrationsplatform (IP): Integration mod Selskabernes egne domæner og systemer (fx GIS, 
ERP) samt håndtering af al dataudveksling mod og mellem DHS, MDM og DHS (samt 
branchespecifikke løsninger)
MDM og DHS-systemerne skal leveres som Software-as-a-Service.
DHM-systemet og Integrationsplatformen skal udvikles, leveres og driftes af Leverandøren.
Samlet set har Selskaberne pt. ca. 1.100.000 forbrugsmålepunkter. Der forventes en årlig 
organisk tilvækst på ca. 2%.
Udbuddet omfatter gennemførelse af en fælles afklaringsfase, en fælles design- og 
udviklingsfase og en fælles afprøvningsfase forud for implementeringen af Løsningen i 
Selskaberne.
Systemerne forventes at blive taget i brug i 5 selskabsspecifikke implementeringsforløb:
 Den seneste Overtagelsesdag for N1 A/S forventes at være den 1. april 2023
 Den seneste Overtagelsesdag for TREFOR EL-NET A/S forventes at være den 1. november 
2023
 Den seneste Overtagelsesdag for DINEL A/S forventes at være den 1. februar 2024
 Den seneste Overtagelsesdage for Thy-Mors Energi Elnet A/S forventes at være den 15. 
marts 2024
 Den seneste Overtagelsesdag for RAH Service A/S forventes at være den 1. maj 2024
Udbuddet omfatter en Hovedkontrakt med Underkontrakter, der indeholder elementer af såvel 
en offentlig kontrakt som en rammeaftale, idet Hovedkontrakten og Underkontrakterne både 
omfatter Leverandørens pligt til at levere det ovenfor angivne, ligesom der vil indgå et element 
af en rammeaftale i forbindelse med de ordregivende myndigheders muligheder for i 
kontraktperioden at tilkøbe nærmere angivne ad hoc ydelser til de fastsatte timepriser for ad 
hoc bistand.
Der henvises i øvrigt til optionerne i pkt. II.2.11.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Metode og proces / Weighting: 25
Quality criterion - Name:  Drift, vedligeholdelse og servicemål / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Kontraktlige vilkår / Weighting: 5
Price - Weighting: 15

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Der er følgende optioner:
- Fælles option på forlængelse af kontrakt med 2 x 2 år for 2 år ad gangen
- Selskabsspecifik option på funktionalitet til håndtering af Vand og Varme (TREFOR - ca. 
80.000 målere og en forventet årlig organisk tilvækst på ca. 1%.)
- Fælles option på driftsløsning
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 215-528255

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Kontrakt om anskaffelse af IT-løsning til målings- og markedshåndtering

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/09/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: KMD A/S
National registration number: DK26911745
Postal address: Lautrupparken 40-42
Town: Ballerup

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/528255-2020
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

NUTS code: DK012 Københavns omegn
Postal code: 2750
Country: Denmark
E-mail: info@kmd.dk
Telephone: +45 44601000
Internet address: http://www.kmd.dk
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 145 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 144 897 597,00 DKK

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: DK-8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Klager over tildelingen skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 kalenderdage 
fra dagen efter den dag, hvor de ordregivende myndigheder har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at de ordregivende myndigheder har 
indgået en kontrakt, jf. lovens § 7, stk. 2, nr. 1.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette de ordregivende myndigheder om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og 
om, hvorvidt klagen er indgivet i stand still perioden. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i 
stand still perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af 
klagen.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: DK-2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk

mailto:info@kmd.dk?subject=TED
http://www.kmd.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
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VI.5.

Telephone: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
14/09/2021

http://www.kfst.dk

