472937-2020 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Support services for land transport
OJ S 195/2020 07/10/2020

Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Postal address: Zelazna 61
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-848
Country: Poland
Contact person: Marcin Ruminski
E-mail: m.ruminski@ztm.waw.pl
Telephone: +48 224594192
Fax: +48 224594243
Internet address(es):
Main address: www.ztm.waw.pl

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: www.ztm.waw.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.6. Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Sprzedaz biletéw ZTM: jednorazowych, czasowych i krotkookresowych celem dalszej
odsprzedazy, za posrednictwem aplikacji instalowanych na telefonach komérkowych,
tabletach, smartfonach.

I.1.2. Main CPV code
63710000 Support services for land transport

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
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W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni ciggtg sprzedaz biletow
emitowanych przez ZTM w postaci zapisu systemu ptatnosci przez telefon komérkowy po
cenach i zasadach okreslonych w taryfie przewozowej za posrednictwem systemu przez 24
godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia, oraz zapewni staty nadzor techniczny i
informatyczny. Umowa ma charakter otwarty i zostanie zawarta z kazdym podmiotem
zainteresowanym uczestnictwem w przedmiotowym systemie otwartym, akceptujacym tres¢
opracowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego umowy oraz spetniajgcym wymagania w
zakresie oferowanej aplikacji mobilnej do sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej. Tres¢
umowy jest dostepna na stronie internetowej: www.ztm.waw.pl. Do zawierania umow na
zasadach systemu otwartego dla kazdego zainteresowanego podmiotu spetniajgcego warunki
nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa

I.2.4. Description of the procurement
Umozliwienie wielu réznym operatorom wprowadzenia do sieci dystrybuciji biletdow ZTM swoich
aplikacji mobilnych, z uwagi m.in. na wszechstronnos¢ poszczegolnych aplikaciji, ktére
funkcjonujg w kilku obszarach, tzn. komunikacja miejska, parkowanie, ptatnosci mobilne,
poprawi komfort i wygode wielu osobom odwiedzajgcym Warszawe ale rownoczesnie poprawi
dostepnosc biletéw ZTM dla warszawiakow. W zwigzku z tym opracowane zostaty minimalne
wymagania jakie powinna spetniac przyjazna i wygodna w uzyciu aplikacja mobilna do
sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej. W ramach realizacji umowy Wykonawca
odpowiedzialny bedzie miedzy innymi za:
— zapewnienie mozliwosci prowadzenia sprzedazy biletéw przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni tygodnia,
— staty nadzor techniczny i informatyczny nad systemem,
— biezgca aktualizacja oprogramowania, zwigzana z wprowadzaniem nowych taryf,
— zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych operaciji sprzedazy biletow,
— wdrozenie systemu rejestracji w plikach zdarzen danych dotyczgcych sprzedazy/aktywacji
biletéw zakupionych przez aplikacje mobilne. Pliki muszg by¢ przesytane do ZTM co najmniej
raz na dobe, a w dalszej perspektywie udostepniane danych zawartych w plikach w trybie on-
line, w strukturze i zakresie danych wskazanym przez ZTM,
— zapewnienie ciggtej i bezawaryjnej odsprzedazy biletow, za wyjgtkiem zaistnienia zdarzen
sity wyzszej,
— nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem systemu,
— niezwioczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach systemu
powodujgcych brak dostepu do niego przez okres dtuzszy niz 30 minut,
— przygotowanie raportow statystycznych uzytkowania systemu,
— przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez sprzedajgcego osobom aplikacji
internetowej, zawierajgcej przekazywane w czasie rzeczywistym raporty statystyczne
dotyczgce pracy systemu oraz mozliwos¢ wgladu do wszystkich transakcji realizowanych w
systemie,
— przeprowadzanie bezptatnego szkolenia pracownikéw sprzedajgcego, w szczegolnosci
kontroleréw biletowych w zakresie obstugi systemu,
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11.2.5.

11.2.6.
1.2.7.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

— rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez uzytkownikéw systemu zgodnie z procedurg
okreslong w umowie,

— umozliwienie przeprowadzenia przez sprzedajgcego audytu w zakresie kompletnoci
przekazywanych sprzedajgcemu danych o sprzedazy, jak réwniez poprawnosci systemu
zabezpieczen stosowanego przez kupujgcego,

— umozliwienie obstugi co najmniej dwéch systemow operacyjnych: Android, iOS, Windows
Phone badz inne,

— wdrozenie formatu QR wraz z odpowiednimi kluczami zabezpieczen wskazanych przez
ZTM Warszawa,

— umozliwienie wdrozenia 5-cyfrowego, emitowanego przez ZTM, kodu zmiennego (raz na
dobeg),

— wprowadzenie, zgodnego z obecnie obowigzujgcymi zasadami, numeru biletu w postaci
XXX XXXXXXXX (3+8),

— wdrozenie zabezpieczenia w formie animacji wskazanej i zaakceptowanej przez ZTM,

— obstuge menu w przynajmniej dwdch jezykach (polski, angielski),

— prowadzenie we wtasnym zakresie dziatan marketingowych, z ewentualnym
wykorzystaniem nosnikéw w transporcie zbiorowym na zasadach obowigzujgcych u
poszczegdlnych operatoréw.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2021 End: 31/12/2022
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wymogoéw technicznych w zakresie:
przepiséw taryfowych czyli ceny i funkcjonalnosci biletu, wprowadzenia nowych biletow,
zmiany warunkéw technicznych np. sposobu ptatnosci, systemdw operacyjnych, zmiany
specyfikacji plikdbw technicznych, dotyczgcych zamowien biletow, zmiany formatu numeru,
wartosci upustu, terminu ptatnosci, sposobu zabezpieczeh.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

n.1.

.1.2.

472937-2020

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zabezpieczenie moze zostac ustanowione w formie:
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a) gwarancji bankowej;

b) kaucji wptaconej na wskazane konto ZTM.

Zabezpieczenie powinno zosta¢ wptacone w kwocie 50 000 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysiecy
ztotych) w terminie 21 dni od podpisania umowy.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Opracowane zostaty minimalne wymagania jakie powinna spetnia¢ przyjazna i wygodna w
uzyciu aplikacja mobilna do sprzedazy biletéw komunikacji miejskie;.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:
Warunkiem podpisania umowy z nowym operatorem jest otrzymanie pozytywnej opinii ZTM w
zakresie wskazanych wymagan po przeprowadzonych przez ZTM testach.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/12/2022 Local time: 09:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 31/12/2022 Local time: 16:00

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VL.3. Additional information
Strony dopuszczajg dokonywanie zmian w umowie na nastepujgcych zasadach:
a) w przypadku zmiany wymogow technicznych strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie
plikbw dotyczgcych zaméwien biletéw, formatu numerow biletow czy zmiany sposobu
zabezpieczen,;
b) w przypadku zmiany warunkéw technicznych strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie
sposobu dokonywania ptatnosci, zmiany systemow operacyjnych, zmiany specyfikacji plikéw
technicznych przekazywanych przez sprzedajgcego;
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c) w przypadku zmiany przepisow taryfowych strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie
cen biletéw, rodzajow biletow, funkcjonalnos$ci biletéw czy wprowadzenie nowych rodzajéw
biletéw, wartosci upustu, terminu ptatnosci;

d) w przypadku zmiany systemu biletowego strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie
odpowiedniego dostosowania aplikacji mobilnych umozliwiajgcych prowadzenie odsprzedazy
biletéw przy zastosowaniu wszystkich niezbednych wymogow okreslonych w wymaganiach.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Sad Rejonowy dla Warszawy Woli
Postal address: ul. Antoniego Kocjana 3
Town: Warszawa
Postal code: 01-473
Country: Poland

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w
dziale VI ustawy Pzp.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
3. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.
4. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos$c¢ z przepisami ustawy Pzp, zawierac zwiezte przedstawienie zarzutéw,
okreslac¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.
5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
6. Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa sig, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z tre$cig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia, zgodnie ze sposobem porozumiewania sie Zamawiajgcego z
Wykonawcami okreslonego w rozdziale Il niniejszej SIWZ.
7. Odwotanie wnosi sie w terminie:
7.1. 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo
w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposaéb;
7.2. 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub SIWZ
na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia oraz wobec postanowien SIWZ;
7.3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec
czynnosci innych niz okreslone w ppkt 7.1 i 7.2 powyze;.
8. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
SIWZ Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.
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9. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowg |zbe Odwotawczg
orzeczenia.

VL.5. Date of dispatch of this notice
02/10/2020
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