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Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 182/2021 20/09/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Digitaliseringsstyrelsen
National registration number: 34 05 11 78
Postal address: Landgreven 4
Town: Kgbenhavn K
NUTS code: DKO1 Hovedstaden
Postal code: 1301
Country: Denmark
E-mail: Konstraktstyring@digst.dk
Internet address(es):
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/a01377c4-eaf2-4ab8-acf3-ed332c557d23
/homepage

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/a01377c4-eaf2-4ab8-acf3-ed332¢c557d23
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/a01377c4-eaf2-4ab8-acf3-ed332¢c557d23/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/a01377c4-eaf2-4ab8-acf3-ed332¢c557d23

/homepage

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Kontrakt om implementering, vedligeholdelse, videreudvikling og drift af et
kontraktstyringssystem
Reference number: F2 sagsnummer 2021-5331
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I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Kontrakten omfatter levering af et kontraktstyringssystem. Kontraktstyringssystemet skal bade
anvendes som arkiv til opbevaring af kontrakter mv. samt til understgttelse af ordregivers
arbejde med Contract Management. Foruden Contract Management-funktionalitet skal
kontraktstyringssystemet kunne understgtte ordregivers indsamling, vedligeholdelse og
compliance-rapportering for sine GDPR-fortegnelser.
Kontrakten skal sikre en smidig overgang fra ordregivers eksisterende kontraktstyringssystem
gennem et implementeringsprojekt, herunder ved migrering af data fra ordregivers
eksisterende kontraktstyringssystem.
Desuden omfatter kontrakten Igbende vedligeholdelse, support og drift samt mulighed for ny
konfigurering og funktionelle egendringer af kontraktstyringssystemet.
Endvidere omfatter kontrakten videreudvikling, undervisning, konsulentassistance,
dokumentation og andre supplerende ydelser.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 5 000 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services, 72300000 Data services,
72212517 IT software development services, 72212610 Database software development
services, 72212782 Storage management software development services, 72212920 Office
automation software development services, 72261000 Software support services, 72262000
Software development services, 72263000 Software implementation services, 72266000
Software consultancy services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DKO1 Hovedstaden

1.2.4. Description of the procurement
Ordregiver har siden 2011 arbejdet med Contract Management. Dette arbejde understattes af
et kontraktstyringssystem, som er underlagt central styring, men i hgj grad anvendes
decentralt i ordregivers organisation.
| kontrakten er ordregivers primaere fokus pa strukturen for kontraktarkivet og GDPR-
fortegnelser, systemunderstattelsen af adviseringer, forpligtelsesstyring og arbejdsgange samt
mulighederne for at kunne rapportere pa fx bade den samlede kontraktsportefalje og
compliance for GDPR-fortegnelser.
Ordregiver forestiller sig, at ordregivers behov bedst imgdekommes af et standard
kontraktstyringssystem med mulighed for tilpasning. Dette er dog ikke et krav. Ordregivers
behov knytter sig primaert til styring af indgaede kontrakter, men den udbudte kontrakt omfatter
ogsa optioner pa blandt andet generering af kontraktdokumenter pa grundlag af
kontraktstyringssystemets skabeloner samt interne godkendelsesforlgb for at sikre mulighed
for videre modning og udvikling af ordregivers arbejde med Contract Management.
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| forhold til det nye kontraktstyringssystem vil der veere en indledende afklaring, og der
gennemfares et implementeringsprojekt indeholder bade konfiguration, migrering af data fra
ordregivers eksisterende kontraktstyringssystem, grundleeggende undervisning af brugere og
opsaetning af brugergraenseflader. Implementeringsprojektet afsluttes med en
implementeringsprave.

De af kontrakten omfattede Igbende ydelser (vedligeholdelse, support samt drift) har til formal
at understotte ordregivers anvendelse af kontraktstyringssystemet, som primaert ligger
indenfor normal arbejdstid. Vedligeholdelsen omfatter bl.a. fejlrettelser samt opgradering til
nye releases/versioner, mens konfiguration kan tilkgbes. Supporten gnskes malrettet
ordregivers administratorer, dvs. ikke alle brugere af kontraktstyringssystemet.

Driften skal varetages af leverandgren fra en af leverandgren valgt lokation som naermere
beskrevet i udbudsmaterialet. Da antallet af arkiverede dokumenter i kontraktstyringssystemet
forventes Igbende at blive foraget, indeholder kontrakten optioner pa tilkeb af ekstra
lagringsplads. Ordregivers behov for at kunne aendre antallet af administratorer og andre typer
brugere af kontraktstyringssystemet understgttes af optioner pa omfanget af ordregivers
rettigheder til anvendelsen.

Videreudvikling vil have en projektagtig karakter og kan omfatte bade mindre opgaver som fx
opseetning af workflows og egentlige funktionelle gendringer.

Endvidere omfatter kontrakten mulighed for bestilling af undervisning, konsulentassistance,
dokumentation og andre supplerende ydelser.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 4 200 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Kontrakten kan forlaenges to gange med op til 12 maneder pr. gang.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Falgende optioner indgar:
- Konfiguration af og undervisning i anvendelse af kontraktstyringssystemet
- Omfanget af rettighederne til anvendelse af kontraktstyringssystemet kan justeres efter
antallet af administratorer og andre typer bruger
- Yderligere lagringsplads kan tilkgbes
- Ekstra funktionalitet i forhold til digital signatur
- Ekstra funktionalitet i forhold til single sign-on
- Ekstra funktionalitet i forhold til kontraktgenerering
- Ekstra funktionalitet til understottelse af tre use cases.
De enkelte optioner er naermere beskrevet i udbudsmaterialet.

11.2.13.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Kontrakten er ikke opdelt i delkontrakter, da implementeringen af selve
kontraktstyringssystemet har taeet sammenhaeng til vedligeholdelse, videreudvikling og drift. En
opdeling indebeerer risiko i forhold til ansvarsfordelingen mellem flere leverandgrer.
Kommercielle hensyn taler ogsa imod en opdeling, da det kan betyde mindre konkurrence om
opgaven pga. den samlede forholdsvis lave kontraktveerdi.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Tilbudsgiver skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med
angivelse af fglgende oplysninger:
- Tilbudsgivers samlede resultat efter skat og hensaettelser i hvert af de to seneste disponible
regnskabsar.
- Tilbudsgivers egenkapital i hvert af de seneste tre disponible regnskabsar.
ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at tilbudsgiver opfylder mindstekrav til egnethed i
relation til gkonomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
rammeaftalen, fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar
ordregiver forlanger det, skal der fremlaegges folgende dokumentation for gkonomisk og
finansiel kapacitet:
- Virksomhedens arsregnskaber eller erkleering, som viser stgrrelsen af virksomhedens
samlede resultat efter skat og henseettelser i de to seneste disponible regnskabsar afheengig
af, hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed, hvis tallene for dette
resultat foreligger.
- Virksomhedens arsregnskaber eller erklaering om virksomhedens egenkapital i de seneste
tre disponible regnskabsar afhaengig af, hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin
virksomhed, hvis tallene for egenkapital foreligger.
Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) skal oplysningerne afgives for hver
af de deltagende virksomheder i sammenslutningen.
Baserer virksomheden sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen (fx et moder-
, s@sterselskab eller en underleverandgr), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse
enheder.
For sa vidt angar de enheder, som tilbudsgiver baserer sin finansielle og skonomiske formaen
pa, skal denne dokumentation besta af en statteerkleering eller anden dokumentation, der
godtgear, at ansageren eller tilbudsgiveren faktisk rader over den ngdvendige finansielle og
gkonomiske formaen, jf. udbudslovens §144, stk. 2. | forbindelse med anmodning om
dokumentation vil ordregiver fremsende en skabelon til en stgtteerklaering, som tilbudsgiveren
kan veelge at benytte.
Minimum level(s) of standards possibly required:
- Tilbudsgiver skal i hvert af de seneste to (2) disponible regnskabsar have haft et positivt
resultat efter skal og henseettelser.
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- Tilbudsgiver skal i hvert af de seneste tre (3) disponible regnskabsar have haft positiv
egenkapital.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Tilbudsgiver skal indgive ESPD med angivelse af fglgende oplysninger:
En liste over op til fire (4) referencer fra sammenlignelige opgaver jf. punkt 11.1.4) og 11.2.4),
som tilbudsgiver har udfgrt i Igbet af de seneste to (2) ar inden tilbudsfristen, afheengigt af
hvornar tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed.
Ordregiver ser gerne, at tilbudsgiver for hver leverance (reference) oplyser falgende:
— hvilket kontraktstyringssystem, som blev leveret
— hvilke ydelser, som blev udfert i relation til kontraktstyringssystemet (hhv. implementering,
vedligeholdelse, videreudvikling og drift)
— tilbudsgivers rolle(r) i udfgrelsen af leverancen
— tidspunkt eller periode for udfgrelsen
— modtager af leverancen.
Vedlaegger tilbudsgiver mere end fire (4) referencer, vil ordregiver udveelge de fire (4)
referencer, der er afsluttet teettest pa tilbudstidspunktet. Referencer her udover vil der blive set
bort fra. Safremt ordregiver ikke kan afgare hvilke referencer, der er de nyeste fire (4)
referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lodtraekning.
Referencer ma ikke angives som links eller tilsvarende henvisninger.
Tilbudsgiver vil ikke blive afkraevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet.
Dog forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte tilbudsgiver eller den i referencen angivne
modtager med henblik pa at fa attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for
referencen angivne tidspunkter.
Baserer en virksomheden sig pa andre enheders formaen (fx et moder-, sgsterselskab eller en
underleverandgr) uanset den juridiske karakter af forbindelserne mellem virksomheden og
disse andre, skal virksomheden i forbindelse med tilbuddet dokumentere at rade over de
ressourcer, der er ngdvendige til opfyldelse af kontrakten ved at fremlaegge en statteerklaering
eller anden dokumentation for, at tilbudsgiveren faktisk rader over den ngdvendige tekniske og
faglige formaen. Det skal dokumenteres, at den pagaeldende enhed er juridisk forpligtet over
for tilbudsgiveren. | modsat fald vil ordregiver ikke laegge vaegt pa andre enheders formaen. |
forbindelse med anmodning om dokumentation vil ordregiver fremsende en skabelon til en
stetteerklaering, som tilbudsgiveren kan veelge at benytte.
Minimum level(s) of standards possibly required:
| Igbet af de seneste to (2) ar - afhaengigt af hvornar tilbudsgiver blev etableret eller startede
sin virksomhed - skal tilbudsgiver mindst én (1) gang har udfgrt hver af de fglgende ydelser i
relation til et kontraktstyringssystem:
— implementering
— vedligeholdelse
— videreudvikling og
— drift
De fire (4) referencer behgver saledes ikke hver for sig at deekke over bade implementering,
vedligeholdelse, videreudvikling og drift af et kontraktstyringssystem, men skal tilsammen sikre
opfyldelse af mindstekravet.

I1l.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
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Kontrakten indeholder en arbejdsklausul, som skal overholdes i forbindelse med kontraktens
opfyldelse. Desuden er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der
ligger til grund for principperne i FN's Global Compact, inddraget i kontrakten.

Endvidere bemaerkes, at der i udbudsmaterialet bliver stillet krav, der sikrer overholdelse af
den til enhver tid geeldende persondatalovgivning.

Desuden bemeerkes, at safremt kontrakten tildeles en sammenslutning af virksomheder (fx et
konsortium), skal deltagerne i sammenslutningen patage sig solidarisk heeftelse og udpege en
feelles befuldmaegtiget.

lll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 113-297065

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/10/2021 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 18/10/2021 Local time: 10:00

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI.3. Additional information
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Udbudsmaterialet er tilgaengeligt i udbudssystemet, jf. punkt 1.3). Alle kan fa tildelt brugernavn
og adgangskode til udbudssystemet. Tilbud afgives gennem udbudssystemet.

| relation til punkt 11.1.5) bemeerkes, at ordregiver har foretaget et skan over den samlede
kontraktvaerdi for kontraktens fulde Igbetid inklusive udnyttelse af alle optioner og alle
forlaengelsesmuligheder. Dette skan er behaeftet med en vis usikkerhed, og ordregiver
forventer ikke ngdvendigvis at udnytte alle optioner fuldt ud. Den anslaede veerdi, jf. punkt II.
2.6) modsvarer derfor et mere begreenset forbrug. Tilsvarende geelder elementerne i den
evalueringstekniske pris, jf. udbudsmaterialets underbilag 4.a. Det bemeerkes endvidere, at
ordregivers budget pt. er pa DKK 1.875.000 for et afgraenset ydelsesomfang, jf. ogsa
udbudsmaterialets underbilag 4.a.

| relation til bekendtggrelsens punkt 1V.2.4) bemaerkes, at tilbuddet som udgangspunkt skal
veaere pa dansk. Mindre dele af tilbuddet, fx tekniske betegnelser og beskrivelser, kan vaere pa
engelsk, norsk, eller svensk.

Safremt tilbuddet indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den
seneste indsendte udgave veere den geeldende.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud geelder falgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere
om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2,
stk. 1, nr. 1, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen.
| andre situationer skal klage over udbud veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen.
3) seks maneder efter, at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk.
2, eller udbudslovens §171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens §185, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen

473871-2021 Page 7/8


mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Vi.4.4.

VL.5.

473871-2021

ikke er indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres
opseettende virkning af klagen, jf. klagenaevnslovens § 12, stk.1 .
Det bemeerkes, at der ikke er noget maeglingsorgan i Danmark.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Postal address: Carl Jacobsens Vej 35

Town: Valby

Postal code: 2500

Country: Denmark

E-mail: kfst@kfst.dk

Telephone: +45 41715000

Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
15/09/2021
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