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See the notice on TED website 474006-2019 - Competition
France-Toulon: Survey conduction services
OJ S 195/2019 09/10/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Caisse d'allocations familiales du Var
National registration number: 783 169 196 00020
Postal address: BP 1405
Town: Toulon Cedex
NUTS code: FRL05 Var
Postal code: 83056
Country: France
Contact person: Service marchés publics
E-mail: Achats-marches-public.caftoulon@caf.cnafmail.fr
Telephone: +33 494363973

:Internet address(es)
Main address: https://meoss.achatpublic.com/accueil/
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://meoss.achatpublic.com/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://meoss.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_8FPqIouIml

Type of the contracting authority
Other type: Organisme privé de sécurité sociale

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Analyse Nudge
Reference number: AO 2019-02

Main CPV code
79311200 Survey conduction services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/474006-2019
mailto:Achats-marches-public.caftoulon@caf.cnafmail.fr?subject=TED
https://meoss.achatpublic.com/accueil/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
https://meoss.achatpublic.com/
https://meoss.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_8FPqIouIml
https://meoss.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_8FPqIouIml
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II.1.4. Short description
Le marché a pour objet d'identifier les causes racines des flux de contacts des usagers 
(allocataires et non allocataires) des CAF de la région PACA Corse et les actions possibles, 
via la méthodologie Nudge permettant d'identifier des leviers visant à inciter l'adoption d'un 
comportement vertueux.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79311300 Survey analysis services

Place of performance
NUTS code: FRL05 Var

Description of the procurement
Le marché a pour objet d'identifier les causes racines des flux de contacts des usagers 
(allocataires et non allocataires) des CAF de la région PACA Corse et les actions possibles, 
via la méthodologie Nudge permettant d'identifier des leviers visant à inciter l'adoption d'un 
comportement vertueux.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique de l'offre appréciée au regard du mémoire 
technique proposé / Weighting: 60
Cost criterion - Name: Prix des prestations / Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 6
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/11/2019 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 05/11/2019 09:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Procédure est passée selon une procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles 
R. 2161-2 à R. 2161-5 du décret nº 2018-1075 du 3.12.2018. Le mode de règlement choisi par 
le pouvoir adjudicateur est le virement. Le délai global de paiement des sommes dues au titre 
du marché sera de 30 jours à compter de la réception de la facture par la CAF du Var. Le 
marché est financé sur le budget propre de la Caisse d'allocations familiales du Var. Unité 
monétaire: les candidats sont informés que la CAF du Var conclura l'accord-cadre dans l'unité 
monétaire suivante: euro(s). Documents à fournir au titre de la candidature:
1) DC1 ou lettre de candidature avec identification du candidat ou du mandataire: nom ou 
dénomination et adresse du siège social, adresse électronique, numéros de téléphone et de 
télécopie, numéro de SIRET;
2) une déclaration sur l'honneur dûment datée et signée par le candidat justifiant qu'il n'entre 
dans aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 à L. 2141-5, L. 2141-7 à L. 2141-10 de 
l'ordonnance nº 2018-1074 du 26.11.2018 ou DC1;
3) le nom de la personne ou des personnes ayant le pouvoir d'engager la société parmi 
lesquelles figure le signataire des documents (accompagné de justificatifs); une même 
personne ne peut représenter plus d'un candidat pour un même marché;
4) DC2 ou renseignements équivalents (notamment le chiffre d'affaires global réalisé au cours 
du dernier exercice disponible et le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant l'objet du 
marché; pour les sociétés nouvellement créées, le candidat pourra fournir toutes indications 
concises et utiles permettant de juger de sa capacité financière à exécuter le marché;
5) les effectifs du candidat (la situation la plus récente des effectifs) précisant le personnel 
d'encadrement;
6) la présentation d'une liste des principales références en lien avec le marché effectuées au 
cours des 3 dernières années, indiquant le montant (volume financier), la date et le 
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destinataire public ou privé; ces références peuvent être accompagnées d'attestations de 
bonne exécution des prestations;
7) les attestations d'assurance responsabilité civile et professionnelle en cours de validité.
Critères de sélection des offres:
— prix des prestations 40 %,
— valeur technique de l'offre 60 %, appréciée au regard du mémoire technique proposé 
décomposée comme suit: moyens humains affectés à la réalisation de la mission, ainsi que la 
qualification et les références des intervenants proposés, avec les CV des consultants 30 %,
— méthodologie de la mise en œuvre de la mission (modalités de déroulement de chaque 
phase) 30 %.

Procedures for review

Review body
Official name: Greffe du tribunal de grande instance de Marseille
Postal address: 6 rue Joseph Autran
Town: Marseille
Postal code: 13006
Country: France
Telephone: +33 491543769

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Si le candidat estime que le pouvoir adjudicateur a manqué à ses obligations de publicité et de 
mise en concurrence, toute personne ayant un intérêt à agir peut contester une décision ou la 
procédure dans les conditions suivantes:
— introduction d'un référé précontractuel à partir de la publication de l'avis de publicité jusqu'à 
la signature de l'accord-cadre,
— introduction d'un référé contractuel dans un délai de 31 jours à compter de la publication de 
l'avis d'attribution ou dans un délai de 6 mois à compter du lendemain de la conclusion du 
marché ou de l'accord-cadre.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal de grande instance de Marseille
Postal address: 6 rue Joseph Autran
Town: Marseille
Postal code: 13006
Country: France
Telephone: +33 491543769

Date of dispatch of this notice
04/10/2019


