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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 474191-2021 - Result
Denmark-Aalborg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 182/2021 20/09/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Aalborg Kommune
Town: Aalborg
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9000
Country: Denmark
Contact person: Tonny Andreasen
E-mail: ta@aalborg.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborg.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Service A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Energi Holding A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Energicenter A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/474191-2021
mailto:ta@aalborg.dk?subject=TED
http://www.aalborg.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
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E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk
:Internet address(es)

Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Nordjyllandsværket A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Varme A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Bygas A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Decentrale Værker A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Fjernkøling A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark

mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
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Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Vand Holding A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Vand A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Vand Entreprise
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Kloak A/S
Town: Nørresundby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan Dodensig
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aalborgforsyning.dk

Information about joint procurement

mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
http://www.aalborgforsyning.dk
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

The contract involves joint procurement

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
EU-udbud af kontrakt vedr. en servicebureau løsning til bruger- og adgangsstyring i Aalborg 
Kommune

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Nærværende udbud vedrører en kontrakt med levering af en servicebureauløsning til bruger- 
og adgangsstyring
i Aalborg Kommune.
Begrebet ordregiver vil blive brugt som en fællesbetegnelse for Aalborg Kommune og Aalborg 
Forsyning, hvor
der gælder ens forhold for begge.
Begge vil blive kontraktpart på kontrakten, og kontrakten underskrives således af begge. 
Aalborg Forsynings
selskaber, herunder Aalborg Service A/S, Aalborg Energi Holding A/S og Aalborg Vand 
Holding A/S kommer
også til at underskrive kontrakten.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 62 762 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72200000 

, Software programming and consultancy services 72220000 Systems and technical 
, , consultancy services 72227000 Software integration consultancy services 72230000 Custom 

software development services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: Aalborg

Description of the procurement
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

Den udbudte kontrakt vedrører levering af en standard servicebureauløsning til bruger- og 
adgangsstyring samt
understøttelse af databeskyttelsesforordningens krav om autorisationskontrol og ledelsestilsyn.
Aalborg Kommune har følgende målsætninger for bruger- og adgangsstyringen, som den nye 
løsning skal
understøtte:
- Besparelser og effektivisering ved administrationen af ansættelser, ændring og fratrædelse 
af
medarbejdere og tildeling af IT-rettigheder til disse bl.a. ved sammenkoblingen af 
ansættelsesprocessen og
brugeroprettelsesprocessen.
- Øget sikkerhed og compliance med databeskytttelsesforordningen.
- Undgå nye omkostninger ved at løsningen effektiviserer og forenkler ledelsestilsynet og
autorisationskontrollen.
Kontrakten skal omfatte alle ydelser, der er nødvendige for ibrugtagning, anvendelse og den 
efterfølgende
drift og vedligeholdelse af løsningen; samt konvertering af integrationer mellem den 
nuværende løsning til
brugeradministration og fagsystemerne.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 70%
Price - Weighting: 30%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Følgende frivillige udelukkelsesgrunde er genstand for udbuddet:
- Tilsidesættelse af visse forpligtelser, jf. § 137, stk. 1, nr. 1
- Forhold vedr. konkurs, insolvens og lign, jf. § 137, stk. 1, nr. 2
- Forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet, jf. § 137, stk. 1, nr. 3
- Ophævelse eller lign. af tidligere offentlig kontrakt, jf. § 137, stk. 1, nr. 5.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 251-630431

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/09/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: PWC
Town: Hellerup
NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 62 762 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for udbud
Town: Viborg
Country: Denmark

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Præcise oplysninger om klagefrist(er):
I henhold til § 7, stk. 2 i lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenævnet for Udbud 
(i det følgende
benævnt ”Lov om Klagenævnet for Udbud”), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af stk. 1, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud
inden:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/630431-2020
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VI.4.4.

1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, 
hvem der
er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, når underretningen er ledsaget af en 
begrundelse for
beslutningen.
2) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er
blevet offentliggjort.
3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere
om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et 
dynamisk indkøbssystem
er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen.
4) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor
ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller 
udbudslovens § 171, stk.
4.
5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185,
stk. 2, 2. pkt.
En klage over at ordregiveren i strid med udbudsloven eller forsyningsvirksomhedsdirektivet 
har indgået
en kontrakt uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions
Tidende, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra 
dagen efter den
dag, hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en 
bekendtgørelse
i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at 
bekendtgørelsen
indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden 
forudgående
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende.
I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal klageren senest samtidig med, at 
en klage indgives
til Klagenævnet for Udbud, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, og
om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen 
ikke er indgivet i
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af 
klagen, jf. lovens §
12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på: www.naevneneshus.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Town: Valby

http://www.naevneneshus.dk
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VI.5.

Country: Denmark

Date of dispatch of this notice
15/09/2021


