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474833-2026 - Competition

Belgium — IT services: consulting, software development, Internet and support — Licences et
souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de maintenance et
d'infrastructure SAP

OJ S 130/2026 09/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: IDELUX Environnement
Email: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: Environmental protection

1.1. Buyer
Official name: IDELUX Développement
Email: idelux@idelux.be
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

1.1. Buyer
Official name: IDELUX Projets Publics
Email: idelux@idelux.be
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

1.1. Buyer
Official name: IDELUX Eau
Email: idelux@idelux.be
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de
maintenance et d'infrastructure SAP
Description: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le
domaine du développement économique, 'aménagement du territoire, la gestion des parcs d’
activité économiques, le financement aux entreprises, la gestion de I'environnement et la
gestion des eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550
collaborateurs. Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels
de I'éditeur SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite
SuccessFactors disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre
Intercommunales du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX
est composé de personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550
personnes salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C
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disponible dans le Cloud. 3. Pour la gestion financiére (comptabilité, trésorerie et controle de
gestion) et logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution
Enterprise Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements
de logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise
a disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 préts pour un Solde
Restant DG de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant DU de 200,5M €. Ces logiciels
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.

Procedure identifier: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7¢c555775b300

Internal identifier: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07

Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package,
48450000 Time accounting or human resources software package, 48451000 Enterprise
resource planning software package

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
The tenderer must submit tenders for all lots
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure pour
SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Description: Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire pour réaliser I'acquisition de
nouvelles licences SAP et pour I'organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que
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pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc étre
autorisés par SAP a revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions
IDELUX souhaite assurer I'exploitation, I'administration et la maintenance de ses solutions
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support
aux utilisateurs.

Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium

5.1.3. Estimated duration
Duration: 9 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prix
Description: Prix
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 75
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation
associée
Description: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Quality
Name: Conformité NIS 2 et résilience
Description: Conformité NIS 2 et résilience
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
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Type: Quality

Name: Profils & disponibilité de ressources

Description: Profils & disponibilité de ressources

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Deadline for receipt of requests to participate: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Conseil d'Etat
Information about review deadlines: 15 jours pour le recours de suspension en extréme
urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Description: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire
pour réaliser I'acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les
soumissionnaires doivent donc étre autorisés par SAP a revendre les souscriptions pour la
solution SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services
de support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite
assurer I'exploitation, 'administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Internal identifier: 2
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package,
48450000 Time accounting or human resources software package, 48451000 Enterprise
resource planning software package

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium

5.1.3. Estimated duration
Duration: 8 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Prix
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 80
Criterion:
Type: Quality
Description: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Quality
Description: Conformité NIS 2 et résilience
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5
Criterion:
Type: Quality
Description: Profils & disponibilité de ressources
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
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Ad hoc communication channel:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Deadline for receipt of requests to participate: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Conseil d'Etat
Information about review deadlines: 15 jours pour le recours en suspension en extréme
urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: IDELUX Environnement
Registration number: 0729610739_3601
Postal address: Dréve de I'Arc en Ciel, 98
Town: Arlon
Postcode: 6700
Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium
Email: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telephone: +32 63231811
Internet address: https://www.idelux.be
Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3601&includeOrganisationChildren=true
Roles of this organisation:
Buyer

474833-2026 Page 6/8


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
mailto:officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
https://www.idelux.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true

8.1. ORG-0002
Official name: SPF Stratégie et Appui
Registration number: BE0OO1
Postal address: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: revise@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Official name: Conseil d'Etat
Registration number: 0931814266
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0004
Official name: IDELUX Développement
Registration number: 0205797475
Town: ARLON
Postcode: 6700
Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium
Email: idelux@idelux.be
Telephone: 063231811
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0005
Official name: IDELUX Projets Publics
Registration number: 0832382635
Town: ARLON
Postcode: 6700
Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium
Email: idelux@idelux.be
Telephone: 063231811
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0006
Official name: IDELUX Eau
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Registration number: 0204359994

Town: ARLON

Postcode: 6700

Country subdivision (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Country: Belgium

Email: idelux@idelux.be

Telephone: 063231811

Roles of this organisation:

Buyer

Notice information

Notice identifier/version: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: French

Notice publication number: 474833-2026

OJ S issue number: 130/2026

Publication date: 09/07/2026
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