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See the notice on TED website 475211-2023 - Result
France-Toulouse: Software maintenance and repair services
OJ S 149/2023 04/08/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: tisseo
National registration number: 52080787600039
Postal address: 4 Impasse Paul Mesplé
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31081
Country: France
E-mail: correspondre@aws-france.fr
Telephone: +33 562112622

:Internet address(es)
Main address: https://www.tisseo.fr/
Address of the buyer profile: http://tisseo.marches-publics.info/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Chemin de fer urbains, de tramway ou d'autobus

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
maintenance Hastus V2021
Reference number: 22-181

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
marché à prix mixtes conclu pour une période initiale de 5 ans et reconductible trois fois par 
périodes d'un an. La part hors forfait est soumise à de seuils maximum de commande par 
période: 250 000 euros sur la période initiale et 50 000 sur chaque période de reconduction

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/475211-2023
mailto:correspondre@aws-france.fr?subject=TED
https://www.tisseo.fr/
http://tisseo.marches-publics.info/
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II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 274 352,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
marché à prix mixtes conclu pour une période initiale de 5 ans et reconductible trois fois par 
périodes d'un an. La part hors forfait est soumise à de seuils maximum de commande par 
période: 250 000 euros sur la période initiale et 50 000 sur chaque période de reconduction

Award criteria
Cost criterion - Name: Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont 
énoncés uniquement dans les documents du marché. / Weighting: 1

Information about options
Options: yes
Description of options: 
options prévues sous la forme de périodes de reconduction

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
la société Giro France bénéficiant d'une exclusivité sur le logiciel Hastus en tant qu'éditeur, 
elle est la seule en mesure d'assurer la maintenance de la solution

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system
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IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: M230016

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/04/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: giro
Postal address: 75 rue de Port Royal Est-Bureau 500
Town: Montréal Québec
NUTS code: CA Canada
Postal code: H3l 3t1
Country: Canada
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 874 352,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
marché à prix mixtes conclu pour une période de 5 ans reconductible trois fois par périodes 
d'un an.Le montant de 3274 352 euros (H.T.). Indiqué correspond à la somme du montant 
forfaitaire et des montants maximum hors forfait sur la durée globale du marché, 
reconductions comprises. Le montant estimé sur la durée totale est de 2 874 352 euro(s) (H.
T.).Le marché est consultable dans les conditions prévues aux articles L311-1 et suivants du 
code des relations entre le public et l'administration

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Toulouse
Postal address: 68, rue Raymond Iv
Town: Toulouse
Postal code: 31068
Country: France
E-mail: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
Telephone: +33 562735757

mailto:greffe.ta-toulouse@juradm.fr?subject=TED
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VI.5.

VI.4.3.

Fax: +33 562735740

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
toute décision pourra faire l'objet d'un recours :- conformément aux dispositions de l'article R.
421-1 du Code de la justice administrative dans un délai de deux mois à compter de la 
notification de la décision d'attribution ou de rejet- conformément aux dispositions de l'article L.
551-5 du Code de la justice administrative avant la conclusion du contrat (référé pré 
contractuel pouvant être introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu'à la 
signature du contrat)- conformément aux dispositions de l'article L.551-13 du Code de la 
justice administrative, après la conclusion du contrat- conformément aux dispositions de 
l'article L.521-1 du Code de la justice administrative, dans un délai de deux mois à compter de 
la publication de l'avis d'attribution

Date of dispatch of this notice
01/08/2023


