475352-2023 - Result See the notice on TED website

Germany-Bonn: Telephone-answering services
OJ S 149/2023 04/08/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Postal address: Graurheindorfer Strale 108
Town: Bonn
NUTS code: DE8OK Landkreis Rostock
Postal code: 53117
Country: Germany
Contact person: Referat ZIl 6
E-mail: vergabe@bafin.de
Internet address(es):
Main address: www.bafin.de

.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I1.1.1. Title
Verbrauchertelefon der BaFin
Reference number: 2022/0638-000

I.1.2. Main CPV code
79510000 Telephone-answering services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Vertrages uber die Dienstleistung
"Verbrauchertelefon der BaFin".

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 538 000,00 EUR
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I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79511000 Telephone operator services, 79512000 Call centre

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt

I.2.4. Description of the procurement
s. Leistungsbeschreibung

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat der eingereichten Konzepte (Flexibilitats-,Qualitatskontroll-,
Schulungskonzept) / Weighting: 70%
Price - Weighting: 30%

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 106-331474

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2022/0638-000

Title:
Verbrauchertelefon der BaFin

A contract/lot is awarded: yes

475352-2023 Page 2/5


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/331474-2023

V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
01/08/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Telemark Rostock Kommunikations- und Marketinggesellschaft mbH
Postal address: Am Hechtgraben 1 b
Town: Rostock
NUTS code: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Postal code: 18147
Country: Germany
E-mail: info@telemark-rostock.de
Telephone: +49 3816303-300
Internet address: https://telemark-rostock.de/
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 538 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 168 915,20 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemal} § 42 VgV i.V.m. §§ 123, 124 GWB
In der Erklarung uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV i.V.m. §§
123, 124 GWB (Formblatt B_02) erklart der Bieter,
1. dass wegen einer der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 bis 10 GWB aufgefuhrten Straftaten keine
Person, deren Verhalten gemaf § 123 Abs. 3 GWB dem bietenden Unternehmen
zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt und gegen das bietende Unternehmen keine Geldbulie
gemald § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist,
2. dass das bietende Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben
oder Beitragen zur Sozialversicherung nachgekommen ist und dass es demzufolge keine
diesbezugliche rechtskraftige Verwaltungsentscheidung gibt,
3. dass im Hinblick auf das bietende Unternehmen keiner der in § 124 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 GWB
aufgeflhrten Ausschlussgrinde vorliegt.
Angaben zum Bieter
Es sind vollstandige "Angaben zum Bieter" (Formblatt B_03) zu machen, die Inhrem Angebot
beizufigen sind.
Diese Daten werden zur Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 WRegG zur
Vorbereitung von vergaberechtlichen Entscheidungen benétigt. Danach ist die BaFin
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verpflichtet, vor der Erteilung des Zuschlags in einem Verfahren Uber die Vergabe 6ffentlicher
Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30 000 Euro ohne Umsatzsteuer bei der
Registerbehérde abzufragen, ob im Wettbewerbsregister Eintragungen zu demjenigen Bieter,
an den sie den Auftrag zu vergeben beabsichtigt, gespeichert sind.

Bei den Eintragungen handelt es sich um strafgerichtliche Verurteilungen und
BuRgeldentscheidungen nach § 21 Abs. 1 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes, § 21
Absatz 1 und 2 des Mindestlohngesetzes, § 5 Absatz 1 oder 2 des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes in der bis zum 23. April 2009 geltenden Fassung, § 23 Abs. 1 und 2 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes, § 81 Absatz 1 bis 3 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen und § 22 des Lieferkettengesetzes.

Erklarung wegen Art. 5k EU-VO Nr. 833/2014 Sanktionen

Nach Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 sind Auftragsvergaben an die in Art. 5k Abs. 1 der Verordnung
genannten Personen, Organisationen oder Einrichtungen ("RUS-Unternehmen") verboten.
Des Weiteren sind auch die Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als
Unterauftragnehmer, Lieferanten oder im Zusammenhang mit der Erbringung des
Eignungsnachweises verboten (soweit mehr als 10% des Auftragswertes auf betroffene
Unternehmen entfallen).

Jeder Bieter hat daher mit seinem Angebot eine Erklarung (Formblatt_B_04) abzugeben, dass
er nicht zu den RUS-Unternehmen i.S.d. Vorschrift gehort bzw. keine Beteiligung i.S.d.
Vorschrift vorliegt.

Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4G689S

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Stralte 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Telephone: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Die Vergabe o6ffentlicher Auftrage unterliegt der Nachprifung durch die Vergabekammer. Ein
Antrag auf Nachprtfung nach §§ 155 ff. GWB ist an die Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt zu stellen.
Vergabekammer des Bundes
Villemombler Stral3e 76
53123 Bonn
Tel.: 0228 / 9499-0
Fax: 0228 / 9499-163
Far Amtshandlungen der Vergabekammer werden Kosten (GeblUhren und Auslagen) zur
Deckung des Verwaltungsaufwandes erhoben (§ 182 GWB).
Rechtsbehelfsbelehrung:
Rugen der Bieter, in denen diese einen Verstol gegen die Vorschriften im Vergabeverfahren
vortragen, sind ausnahmslos an folgende Adresse zu richten:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Referat ZIl 6 - Zentrale Beschaffung
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Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

oder uber den Kommunikationskanal zu dieser Ausschreibung im Deutschen Vergabeportal
(DTVP)

oder per E-Mail: vergabe@bafin.de

oder per Fax: 0228/4108-63580

Hilft die BaFin der Ruge nicht ab, wird mit Eingang des entsprechenden Antwortschreibens
eine Frist von 15 Kalendertagen in Gang gesetzt (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB), innerhalb
derer der Bieter einen etwaigen Nachprufungsantrage bei der Vergabekammer einreichen
kann.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Postal address: Graurheindorfer Strale 108
Town: Bonn
Postal code: 53117
Country: Germany
E-mail: vergabe@bafin.de
Internet address: www.bafin.de

VL.5. Date of dispatch of this notice
01/08/2023
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