475389-2023 - Competition

See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Systems support services
OJ S 149/2023 04/08/2023
Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.3.

1.6.

Name and addresses

Official name: Poczta Polska S.A.

Postal address: ul. Rodziny Hiszpanskich 8
Town: Warszawa

NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-940

Country: Poland

Contact person: Anna Sierputowska
E-mail: zamowienia.centrala@poczta-polska.pl
Telephone: +48 226565804

Internet address(es):

Main address: www.poczta-polska.pl

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://portal.smartpzp.pl/poczta-polska

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Postal services

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

475389-2023

Scope of the procurement

Title

Ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz wsparcia konsultingowego oprogramowania
Oracle

Reference number: CZ.26.495.2023.DC

Main CPV code
72253200 Systems support services

Type of contract
Services

Short description

Przedmiotem zamdwienia jest zagwarantowanie przez Wykonawce swiadczenia przez
Producenta na rzecz Zamawiajgcego Asysty Technicznej dla Oprogramowania, Wsparcia
konsultingowego oraz Wsparcia dla Sprzetu na poziomie ,Premier Support”.
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11.1.5. Estimated total value

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

11.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest zagwarantowanie przez Wykonawce swiadczenia przez
Producenta na rzecz Zamawiajgcego Asysty Technicznej dla Oprogramowania, Wsparcia
konsultingowego oraz Wsparcia dla Sprzetu na poziomie ,Premier Support”’. Podstawowym
celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci bezawaryjnego (pozbawionego Wad) i
optymalnego dla Zamawiajgcego korzystania z Oprogramowania i Sprzetu realizujgcego
wszystkie funkcje przewidziane dla tego Oprogramowania i Sprzetu oraz do korzystania ze
Wsparcia konsultingowego przez caty okres trwania umowy - od dnia zawarcia umowy do dnia
30 wrzesénia 2024r.
W skfad Asysty Technicznej wejda:
1) dostep do portalu https://support.oracle.com poprzez przekazanie ldentyfikatora (Support
Identifier) umozliwiajgcy: Zgtaszanie problemoéw (Service Request) w jezyku polskim i jezyku
angielskim dla produktéw Oracle objetych Premier Support i Extended Support;
2) Dostep do bazy wiedzy (Knowledge Base);
3) Pobieranie poprawek i aktualizacji (Patches and Updates);
4) Ustugi Software Update License & Support (SULS);
5) Dostep do telefonicznej pomocy technicznej w jezyku polskim w dni robocze w godzinach
8.00-16:00;
6) Zapewnienie Swiadczenia ustug dedykowanego Wsparcia konsultingowego producenta
oprogramowania.

I1.2.5. Award criteria
Criteria below
Price

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 30/09/2024
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.6. Deposits and guarantees required
Wykonawca jest zobowigzany przed uptywem terminu sktadania ofert wnies¢ wadium w
wysokosci 100 000 PLN.

ll.1.7. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
1. Naleznosci zostang uregulowane w czterech transzach - kazdorazowo w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
2. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
3. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zaméwienia bedg dokonywane w PLN.

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Szczegotowe warunki realizacji umowy zawarto w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr
10 do SWZ.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/08/2023 Local time: 14:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 13/11/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 16/08/2023 Local time: 14:30

475389-2023 Page 3/5



Place:
Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie ofert na Platformie.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Drugi kwartat 2024r.

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VIL.3. Additional information
1. Podstawy wykluczenia: - art. 108 ust. 1 PZP oraz art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5, 8 PZP, z
zastrzezeniem pkt 2 ponizej (na potwierdzenie nalezy ztozy¢ oswiadczenie JEDZ); - art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835) oraz art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie Dz.Urz.UE nr L 229 z 31.7.2014, str.1 (wzér Zat. nr 7 do
SW2).
2. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w przypadku, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1
lit. h PZP, oraz w przypadku, o ktorym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 2 PZP, jezeli osoba, o ktorej
mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo wymienione w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit.
h PZP.
3. Podmiotowe Srodki dowodowe:
- informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, pkt 2, pkt 4 PZP,
- oSwiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 PZP, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, z innym Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej,
- zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 PZP, a w przypadku
zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy zada
ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania
ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci,
- zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcy, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust.
1 pkt 1 PZP, a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z zasdwiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia
dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych
naleznosci,
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- odpis lub informacja z KRS lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru lub ewidencji,

- oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w ztozonym oswiadczeniu, w
zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktorych
mowa w: art. 108 ust. 1 pkt 3 - pkt 6 PZP, art. 109 ust. 1 pkt 1 PZP, art. 109 ust. 1 pkt 5i 8
PZP oraz art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 dotyczgcego
srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
Dz.Urz.UE nr L 229 z 31.7.2014, str.1, i art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835).

4. Informacje dotyczgce udziatu w postepowaniu wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia, wykonawcdw ktorzy majg siedzibe oraz miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz informacje dotyczace przypadku powotywania sie na
zasoby innych podmiotéw okreslono w SWZ.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Informacje na temat terminéw skfadania odwotan - art. 515 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: www.uzp.gov.pl

VI.5. Date of dispatch of this notice
31/07/2023
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