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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 476138-2023 - Competition
Spain-Santiago de Compostela: Filing services
OJ S 149/2023 04/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Servicio Gallego de Salud. Área Sanitaria de Santiago de Compostela y 
Barbanza
National registration number: Q1500259-E
Postal address: Choupana, s/n
Town: Santiago de Compostela
NUTS code: ES111 A Coruña
Postal code: 15706
Country: Spain
Contact person: Contratación Administrativa - Hospital Clínico Universitario de Santiago de 
Compostela
E-mail: contratacionadministrativa.ctra.santiago@sergas.es
Telephone: +34 981950260
Fax: +34 981950985

:Internet address(es)
Main address: www.sergas.es
Address of the buyer profile: www.sergas.gal

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.sergas.es
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.
conselleriadefacenda.es/silex
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de custodia, gestión y distribución de la documentación clínica del archivo central del 
Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza
Reference number: AB-ASS1-23-014

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/476138-2023
mailto:contratacionadministrativa.ctra.santiago@sergas.es?subject=TED
http://www.sergas.es
http://www.sergas.gal
http://www.sergas.es
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
http://www.conselleriadefacenda.es/silex


476138-2023 Page 2/5

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2. Main CPV code
79560000 Filing services

Type of contract
Services

Short description
Servicio de custodia, gestión y distribución de la documentación clínica del archivo central del 
Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 929 229,53 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72590000 Computer-related professional services

Place of performance
NUTS code: ES111 A Coruña
Main site or place of performance: Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza

Description of the procurement
Servicio de custodia, gestión y distribución de la documentación clínica del archivo central del 
Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza, que incluye los centros hospitalarios 
Clínico Universitario, Hospital de Conxo, Hospital Gil Casares y Hospital Psiquiátrico de 
Conxo, así como el traslado, gestión y custodia de los archivos de los centros de Atención 
Primaria.
La licitación consta de un único lote dividido en dos sublotes:
Sublote 1:
- Custodia, gestión logística y distribución de la documentación clínica del archivo central del 
Complejo Hospital Universitario de Santiago.
- Implantación de un software de digitalización de documentación clínica.
Sublote 2
• Traslado, gestión y custodia de los archivos de los Centros de Atención Primaria del Área 
Asistencial de Santiago.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Organización del servicio / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Medios aportados para la prestación del servicio / Weighting: 10
Cost criterion - Name: Precio / Weighting: 50

Estimated value
Value excluding VAT: 1 929 229,53 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Este contrato se puede renovar por un periodo máximo de 24 meses.
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Medios de acreditación: La solvencia se acreditará por el siguiente medio:
Declaración sobre el volumen global anual de negocios referido al mejor ejercicio de los tres 
últimos disponibles en función de la fecha de creación o de inicio de las actividades del 
empresario, en la medida que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios
Criterio de aceptación: Se requiere que la entidad licitadora acredite un volumen anual de 
negocios que en alguno de los tres últimos ejercicios sea igual o superior al presupuesto base 
de licitación (IVA excluido).
En caso de empresas cuyo periodo de actividad no abarque los tres últimos ejercicios, es 
necesario que se presente la cifra de negocios del periodo de actividad de la empresa y 
bastará que en uno de los ejercicios iguale o supere el presupuesto base de licitación IVA no 
incluido. Igualmente se deberá alcanzar esta cuantía cuando el periodo de actividad de la 
empresa sea inferior a un año.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Medios de acreditación: La solvencia se acreditará por el siguiente medio:
Una relación de los principales servicios efectuados en los tres últimos años, de igual o similar 
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, indicando importe, fecha y 
destinatario público o privado de los mismos.
Criterio de aceptación: Se considerará solvente el licitador si en uno de los tres últimos 
ejercicios realizó al menos 2 servicios similares al objeto del contrato cuyo importe acumulado 
sea igual o superior al 70% de presupuesto base de licitación, IVA excluido.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o visados 
por el órgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector público; cuando 
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de 
este certificado, mediante una declaración del empresario acompañado de los documentos 
obrantes en poder del mismo que acrediten la realización de la prestación; en su caso, estos 
certificados serán comunicados directamente al órgano de contratación por la autoridad 
competente.
Además los licitadores deberán justificar disponer de certificados de las siguientes normas u 
otra norma equivalente o justificar, mediante cualquier otro medio adecuado, que se cumplen 
los requisitos de gestión de calidad establecidos en las normas ISO:
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

• Certificado según norma UNE/ISO 20000-1:2018 que acredite disponer de un sistema de 
gestión de servicios de tecnologías de la información implantado en la organización de las 
empresas licitadoras, en cuyo alcance de la certificación esté incluido de forma expresa la 
prestación de servicios de transformación digital.
• Certificado según norma ISO/ IEC 27701:2019 que acredite disponer de un Sistema de 
Gestión de la Privacidad de la Información, en cuyo alcance esté incluido de forma expresa la 
prestación de Servicios de guarda, custodia, organización, destrucción, gestión y digitalización 
de archivos, según actividad objeto del contrato.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 089-271386

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/08/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish, Galician

Conditions for opening of tenders
Date: 25/08/2023 10:00Local time: 
Place: 
El día y hora previsto para la apertura es aproximado. La fecha, hora y lugar exacto se 
publicará en el Perfil de
Contratante ( ).www.sergas.es

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/271386-2023
http://www.sergas.es
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Postal address: Rúa Raxeira nº 52- 2º andar
Town: Santiago de Compostela
Postal code: 15781
Country: Spain
E-mail: tacgal@xunta.gal
Telephone: +34 881995481
Fax: +34 881995485

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Área Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza
Postal address: Choupana, s/n
Town: Santiago de Compostela
Postal code: 15706
Country: Spain
E-mail: contratacionadministrativa.ctra.santiago@sergas.es
Telephone: +34 981950803
Fax: +34 981950985

Date of dispatch of this notice
01/08/2023

mailto:tacgal@xunta.gal?subject=TED
mailto:contratacionadministrativa.ctra.santiago@sergas.es?subject=TED

