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See the notice on TED website

476164-2026 - Competition
Finland – Industry specific software package – Keravan kaupungin huoltokirja- ja 
kunnossapitojärjestelmän hankinta
OJ S 131/2026 10/07/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Keravan kaupunki
Email: hankintapalvelut@kerava.fi
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Keravan kaupungin huoltokirja- ja kunnossapitojärjestelmän hankinta
Description: Keravan kaupunki pyytää tarjousta huoltokirja- ja kunnossapitojärjestelmästä. 
Keravan kaupunki omistaa ja hallinnoi laajaa kiinteistökantaa, johon kuuluu muun muassa: - 
kouluja - päiväkoteja - liikuntapaikkoja - toimistorakennuksia - muita kaupungin käytössä olevia 
rakennuksia. Kiinteistöjen hallinta edellyttää useiden eri tietojen ja prosessien 
yhteensovittamista, kuten: - kunnossapito ja huoltotehtävät - energiankulutus - vedenkulutus - 
olosuhdetiedot - hälytykset ja poikkeamat - raportointi ja analytiikka. Nykyisessä 
toimintaympäristössä näitä tietoja hallitaan useissa eri järjestelmissä sekä osittain 
manuaalisissa prosesseissa. Tiedon hajautuminen vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostamista 
kiinteistöjen tilasta ja hidastaa päätöksentekoa. Lisäksi kiinteistöjen ylläpidossa korostuu yhä 
enemmän tarve: - parantaa energiatehokkuutta - tunnistaa poikkeamat nopeasti - siirtyä 
ennakoivaan kunnossapitoon - hyödyntää dataa päätöksenteon tukena. Tämän vuoksi 
Keravan kaupunki hankkii keskitetyn järjestelmän, joka yhdistää kiinteistöihin liittyvän 
operatiivisen ja analysoitavan tiedon yhteen palveluun.
Procedure identifier: 65c48b4f-76f4-4169-afba-885bb94dc4f0
Internal identifier: 14589
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Tässä hankinnassa käytetään avointa menettelyä. Tarjoajien 
tulee toimittaa tarjoukset määräaikaan mennessä tämän tarjouspyynnön vaatimusten 
mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus tarkastetaan tämän 
tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdään tämän tarjouspyynnön 
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnön ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset 
pyydetään ennen hankintapäätöksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan 
soveltuvuusarvioinnin perusteella näyttää tulevan valituksi. Ennen tarjousten toimittamisen 
määräaikaa on mahdollista esittää tarjouspalvelun kautta kysymyksiä, ja näihin kysymyksiin 
annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tämän tarjouspyynnön 
vaatimuksia täsmentävinä vaatimuksina.

2.1.1.  Purpose

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/476164-2026
mailto:hankintapalvelut@kerava.fi
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Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48100000 Industry specific software package

2.1.2.  Place of performance
Anywhere
Additional information: Suomi, Kerava

2.1.4.  General information
Additional information: Hankinnan tavoitteet Hankinnan tavoitteena on ottaa käyttöön moderni 
ja skaalautuva järjestelmä, joka tukee kiinteistöjen hallintaa, kunnossapitoa ja 
energiaseurantaa. Tavoitteena on erityisesti: - keskittää kiinteistöihin liittyvät tiedot yhteen 
järjestelmään - parantaa kiinteistöjen kunnossapidon suunnitelmallisuutta - mahdollistaa 
energian ja veden kulutuksen systemaattinen seuranta - tukea poikkeamien tunnistamista ja 
reagointia - parantaa raportointia ja analytiikkaa Ratkaisun tulee tukea sekä päivittäistä 
operatiivista toimintaa että strategista päätöksentekoa
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraud: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Money laundering or terrorist financing: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka 
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Participation in a criminal organisation: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Tarjoajalle itselleen tai 
mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
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Breaching of obligations in the fields of social law: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Tarjoaja on tehnyt 
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Grave professional misconduct: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on 
syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on 
jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan vaatimia 
tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai 
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssä 
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittävä 
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin päätöksiin.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Early termination, damages, or other comparable sanctions: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Tarjoajan hallinto-, johto- 
tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu työturvallisuusrikoksesta, 
työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta työsyrjinnästä, työntekijöiden 
järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen 
liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Business activities are suspended: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Bankruptcy: Tarjoaja on konkurssissa.
Arrangement with creditors: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvency: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Assets being administered by liquidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai 
tuomioistuimen hallinnassa.
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: Tarjoaja on kansalliseen lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen 
yllämainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Keravan kaupungin huoltokirja- ja kunnossapitojärjestelmän hankinta
Description: Keravan kaupunki pyytää tarjousta huoltokirja- ja kunnossapitojärjestelmästä. 
Keravan kaupunki omistaa ja hallinnoi laajaa kiinteistökantaa, johon kuuluu muun muassa: - 
kouluja - päiväkoteja - liikuntapaikkoja - toimistorakennuksia - muita kaupungin käytössä olevia 
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rakennuksia. Kiinteistöjen hallinta edellyttää useiden eri tietojen ja prosessien 
yhteensovittamista, kuten: - kunnossapito ja huoltotehtävät - energiankulutus - vedenkulutus - 
olosuhdetiedot - hälytykset ja poikkeamat - raportointi ja analytiikka. Nykyisessä 
toimintaympäristössä näitä tietoja hallitaan useissa eri järjestelmissä sekä osittain 
manuaalisissa prosesseissa. Tiedon hajautuminen vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostamista 
kiinteistöjen tilasta ja hidastaa päätöksentekoa. Lisäksi kiinteistöjen ylläpidossa korostuu yhä 
enemmän tarve: - parantaa energiatehokkuutta - tunnistaa poikkeamat nopeasti - siirtyä 
ennakoivaan kunnossapitoon - hyödyntää dataa päätöksenteon tukena. Tämän vuoksi 
Keravan kaupunki hankkii keskitetyn järjestelmän, joka yhdistää kiinteistöihin liittyvän 
operatiivisen ja analysoitavan tiedon yhteen palveluun.
Internal identifier: 14589

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48100000 Industry specific software package

5.1.2.  Place of performance
Anywhere
Additional information: Suomi, Kerava

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: Hankinnan tavoitteet Hankinnan tavoitteena on ottaa käyttöön moderni 
ja skaalautuva järjestelmä, joka tukee kiinteistöjen hallintaa, kunnossapitoa ja 
energiaseurantaa. Tavoitteena on erityisesti: - keskittää kiinteistöihin liittyvät tiedot yhteen 
järjestelmään - parantaa kiinteistöjen kunnossapidon suunnitelmallisuutta - mahdollistaa 
energian ja veden kulutuksen systemaattinen seuranta - tukea poikkeamien tunnistamista ja 
reagointia - parantaa raportointia ja analytiikkaa Ratkaisun tulee tukea sekä päivittäistä 
operatiivista toimintaa että strategista päätöksentekoa

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Criterion: 
Type: Quality

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/kerava?
id=619170&tpk=c56070b3-251e-4ff0-a0d5-0bd1017fdddf

5.1.12.  Terms of procurement

https://tarjouspalvelu.fi/kerava?id=619170&tpk=c56070b3-251e-4ff0-a0d5-0bd1017fdddf
https://tarjouspalvelu.fi/kerava?id=619170&tpk=c56070b3-251e-4ff0-a0d5-0bd1017fdddf
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Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/kerava?id=619170&tpk=c56070b3-251e-4ff0-
a0d5-0bd1017fdddf
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Required
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: yes
Additional information about the non-disclosure agreement: Erillinen turvallisuus- ja 
salassapitosopimus
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: 14 päivää

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Keravan kaupunki
Registration number: 0127485-5

https://tarjouspalvelu.fi/kerava?id=619170&tpk=c56070b3-251e-4ff0-a0d5-0bd1017fdddf
https://tarjouspalvelu.fi/kerava?id=619170&tpk=c56070b3-251e-4ff0-a0d5-0bd1017fdddf
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Postal address: PL 123
Town: Kerava
Postcode: 04201
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Hankintapalvelut
Email: hankintapalvelut@kerava.fi
Telephone: +358 929491
Internet address: http://www.kerava.fi
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 150772fe-8802-4671-9426-1abc467b3a2d  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 09/07/2026 06:00:47 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 09/07/2026 06:00:49 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 476164-2026
OJ S issue number: 131/2026
Publication date: 10/07/2026

mailto:hankintapalvelut@kerava.fi
http://www.kerava.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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