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See the notice on TED website 476335-2023 - Result
Germany-Düsseldorf: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 149/2023 04/08/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Land NRW vertreten durch den Landesbetrieb Information und Technik NRW
Postal address: Mauerstraße 51
Town: Düsseldorf
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40476
Country: Germany
Contact person: Z3 / Sourcing
E-mail: Sourcing@it.nrw.de
Fax: +49 2119449-8075

:Internet address(es)
Main address: www.it.nrw.de

Type of the contracting authority
Other type: Landesbetrieb

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvertrag ANÜ SAP Betrieb
Reference number: 23-B431030004

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description
Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstützungsleistungen auf Basis 
Arbeitnehmerüberlassung im Bereich SAP Betrieb.
Diese Unterstützungsleistung gliedert sich in vier Lose:
Los 1: Unterstützung im Bereich SAP Basis
Los 2: Unterstützung im Bereich SAP Berechtigungen
Los 3: Unterstützung im Bereich SAP Schnittstellen
Los 4: Unterstützung im Bereich SAP Systembetrieb

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/476335-2023
mailto:Sourcing@it.nrw.de?subject=TED
http://www.it.nrw.de
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II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 10 000 000,00 EUR

Description

Title
Unterstützung im Bereich SAP Basis
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Land NRW vertreten durch den Landesbetrieb Information 
und Technik NRW Mauerstraße 51 40476 Düsseldorf

Description of the procurement
- SAP Basis: Hier wird die SAP Basisadministration der SAP Verfahren durchge-führt, sowie 
die Administration mithilfe technischer Innovationen stetig weiter-entwickelt. Gleichzeitig 
werden hier auch die SAP Hana Datenbanken betreut.
- Senior Basisadministrationsunterstützung
- Basisadministrationsunterstützung

Award criteria
Quality criterion - Name: Bieterpräsentation / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Höchstmenge 5000 Personentage

Description

Title
Unterstützung im Bereich SAP Berechtigungen
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Land NRW vertreten durch den Landesbetrieb Information 
und Technik NRW Mauerstraße 51 40476 Düsseldorf
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II.2.11.
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II.2.5.

II.2.4. Description of the procurement
- SAP Berechtigungen: Hier werden die Berechtigungen zu verschiedenen SAP Systemen und 
den dort betriebenen Fachverfahren verwaltet.
Grundsätzlich geht es hierbei um die Betreuung und das Management von Be-rechtigungen in 
SAP Systemen in einem Datenschutzrechtlich anspruchsvollen Umfeld.
Gleichzeitig gibt es auch die Möglichkeit, dass es hier Spezialthemen wie Segre-gation of 
Duties, beziehungsweise SAP GRC, oder SAP Firoi-Berechtigungen, bei denen dann auch 
Kenntnisse von Fiori Transaktionen sinnvoll sein können.
- Senior Berechtigungsunterstützung
- Berechtigungsunterstützung

Award criteria
Quality criterion - Name: Bieterpräsentation / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Höchstmenge 3125 Personentage

Description

Title
Unterstützung im Bereich SAP Schnittstellen
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Land NRW vertreten durch den Landesbetrieb Information 
und Technik NRW Mauerstraße 51 40476 Düsseldorf

Description of the procurement
- SAP Schnittstellen: Hier werden die Schnittstellen für mehrere große Fachverfahren 
entwickelt, sowie gepflegt und beaufsichtigt.
- Senior Schnittstellenunterstützung
- Schnittstellenunterstützung

Award criteria
Quality criterion - Name: Bieterpräsentation / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no
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II.2.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Höchstmenge 5000 Personentage

Description

Title
Unterstützung im Bereich SAP Systembetrieb
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Land NRW vertreten durch den Landesbetrieb Information 
und Technik NRW Mauerstraße 51 40476 Düsseldorf

Description of the procurement
- SAP Systembetrieb: Hier werden einige Nicht SAP Systeme (Windows oder Linux basiert) im 
Umfeld der SAP Systeme betreut, welche unabdingbar für die Funktionsfähigkeit der mit SAP 
unterstützten Verfahren sind. Gleichzeitig wer-den hier auch einige systemseitige Arbeiten an 
den SAP Systemen selber durchgeführt, welche nicht Teil der SAP Basis sind. Hierzu gehören 
beispiels-weise Arbeiten auf Linux Betriebssystemebene, auf Firewallebene, oder auf 
Netzwerkebene.
- Senior Betriebsunterstützung
- Betriebsunterstützung

Award criteria
Quality criterion - Name: Bieterpräsentation / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Höchstmenge 3125 Personentage

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 045-129279

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 4600000462

Lot No: 1

Title:
SAP-Basis

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Datagroup Enterprise Services GmbH
Postal address: Auf den Tongruben 3
Town: Siegburg
NUTS code: DEA2C Rhein-Sieg-Kreis
Postal code: 53721
Country: Germany
E-mail: daniel.panne@datagroup.de
Telephone: +49 211540-84900
Internet address: http://datagroup.de
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 3 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/129279-2023
mailto:daniel.panne@datagroup.de?subject=TED
http://datagroup.de
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Section V: Award of contract

Contract No: 4600000463

Lot No: 2

Title:
SAP-Berechtigungen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: VOQUZ Digital Experts GmbH
Postal address: Reichenbachstraße 2
Town: Ismaning
NUTS code: DE21H München, Landkreis
Postal code: 85737
Country: Germany
E-mail: duesseldorf@voquz.com
Telephone: +49 89925191-718
Internet address: http://www.voquz.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 4600000465

Lot No: 4

Title:
SAP-Systemadministration

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

mailto:duesseldorf@voquz.com?subject=TED
http://www.voquz.com
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1. Date of conclusion of the contract
05/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: VOQUZ Digital Experts GmbH
Postal address: Reichenbachstraße 2
Town: Ismaning
NUTS code: DE21H München, Landkreis
Postal code: 85737
Country: Germany
E-mail: duesseldorf@voquz.com
Telephone: +49 89925191-718
Internet address: http://www.voquz.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 460000464

Lot No: 3

Title:
SAP-Schnittstellen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

mailto:duesseldorf@voquz.com?subject=TED
http://www.voquz.com
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Name and address of the contractor
Official name: VOQUZ Digital Experts GmbH
Postal address: Reichenbachstraße 2
Town: Ismaning
NUTS code: DE21H München, Landkreis
Postal code: 85737
Country: Germany
E-mail: duesseldorf@voquz.com
Telephone: +49 89925191-718
Internet address: http://www.voquz.com
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 4 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXPNYDRDZ3U

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland c/o Bezirksregierung Köln
Postal address: Zeughausstr. 2-10
Town: Köln
Postal code: 50667
Country: Germany
Fax: +49 2211472889

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf Durchführung eines 
Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit:
1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 
2 bleibt unberührt;
2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden;
3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden;
4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Date of dispatch of this notice
01/08/2023

mailto:duesseldorf@voquz.com?subject=TED
http://www.voquz.com
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