See the notice on TED website

476861-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Beschaffung IT-
Tool zur Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur Risikosteuerung der
Geldwaschepravention

OJ S 131/2026 10/07/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: NRW.BANK A6R
Email: einkauf@nrwbank.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Beschaffung IT-Tool zur Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur
Risikosteuerung der Geldwaschepravention
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist ein Vertrag uber folgende Leistung:
Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur Risikosteuerung der
Geldwaschepravention Als Forderbank flr Nordrhein-Westfalen unterstitzt die NRW.BANK
(nachfolgend auch: Auftraggeberin) das Land bei seinen struktur- und wirtschaftspolitischen
Aufgaben. Sie agiert dabei im 6ffentlichen Auftrag, wettbewerbsneutral und setzt das gesamte
Spektrum kreditwirtschaftlicher Férderprodukte ein - vom klassischen Kredit bis zur
mafgeschneiderten Beratung. |hre drei Forderfelder sind "Wirtschaft", "Wohnraum" sowie
"Infrastruktur/Kommunen". Im Gegensatz zu Geschaftsbanken sind die Kunden der NRW.
BANK in erster Linie Hausbanken und andere Fordermittler. Die NRW.BANK beachtet dabei
strikt das Diskriminierungsverbot im Verhaltnis zu anderen Kreditinstituten. |hre
Zusammenarbeit mit den genossenschaftlichen und privaten Banken sowie den Sparkassen
folgt - wettbewerbsneutral - dem Hausbankenverfahren. Das Geschaft der NRW.BANK
fokussiert sich auf den Kanon der Forderbereiche, den die Verstandigung Il definiert.
Wettbewerbsgeschaft (wie die gewerbliche Immobilienfinanzierung sowie die Neuemission
von Hypothekenpfandbriefen) wurde schon von der Landesbank NRW, dem Vorgangerinstitut
der NRW.BANK, nicht mehr verfolgt. Zur Erflllung ihres Auftrags ist die NRW.BANK in
folgenden Bereichen tatig: - Sicherung und Verbesserung der mittelstandischen Struktur der
Wirtschaft, insbesondere Finanzierungen fur Existenzgrindungen und -festigungen, -
staatliche soziale Wohnraumférderung, - Bereitstellung von Risikokapital, - bauliche
Entwicklung der Stadte und Gemeinden, - Infrastrukturmal3nahmen, - Ma3nahmen in der
Land- und Forstwirtschaft und im Iandlichen Raum, - Umweltschutz-, Technologie- und
InnovationsmalRnahmen, - MaRnahmen sozialer, kultureller und wissenschaftlicher Art. Soweit
dies in direktem Zusammenhang mit ihren Aufgaben steht, darf die NRW.BANK neben dem
Treasury Management auch Geschafte zur Risikosteuerung betreiben, nachrangiges
Haftkapital aufnehmen sowie ungedeckte Inhaberschuldverschreibungen, Genussrechte,
offentliche Pfandbriefe und sonstige Schuldverschreibungen begeben. Die EU-Regulierung
zur Geldwaschepravention (AML) fuhrt zu erheblich verscharften Anforderungen an Know-
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Your-Customer-(KYC)- und Screening-Prozesse. Im Mittelpunkt stehen insbesondere: -
erhohte Anforderungen an die Identitatsprifung von Kunden sowie wirtschaftlich Berechtigten
(UBQ), - eine detailliertere und nachvollziehbare Ermittlung von Eigentums- und
Kontrollstrukturen, - erweiterte Anforderungen an Sanktions- und PEP-Prufungen, - sowie
standardisierte regelmaBige und anlassbezogene Uberpriifungen bestehender
Kundenbeziehungen. Damit einher geht ein signifikanter Anstieg der zu erfassenden und zu
verarbeitenden Daten Uber den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg (Onboarding, laufende
Betreuung, Bestandskundenpflege). Zudem steigen die Anforderungen an technische und
organisatorische Umsetzung erheblich und erfordern eine starkere Automatisierung und
Systemunterstitzung. Fur Bestandskunden ist eine risikobasierte, schrittweise Migration in die
neuen Prufprozesse vorgesehen. Kunden mit erhdhtem Risiko sind dabei in klrzeren
Intervallen zu Uberprufen als Kunden mit niedrigerem Risikoprofil.

Procedure identifier: 9bb28335-4f86-40c5-964f-267¢c79761d76

Internal identifier: 814-00-9499-101-30520

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYHS5D2C4#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Beschaffung IT-Tool zur Automatisierung der KYC- und Screeningprozesse sowie zur
Risikosteuerung der Geldwaschepravention
Description: Vor dem Hintergrund der derzeit stark manuellen und nicht workflowgestutzten
KYC-Prozesse sowie der kiinftig weiter steigenden regulatorischen Komplexitat durch die
Umsetzung der AMLR-VO beabsichtigt die NRW.BANK im Rahmen eines EU-weiten
Vergabeverfahrens die Beschaffung eines cloudbasierten IT-Systems. Ziel ist die Einfuhrung
eines integrierten, workflow-gestitzten "IT-Tools zur Automatisierung der KYC- und Screening-
Prozesse sowie zur Unterstlitzung der Risikosteuerung in der Geldwaschepravention"
(nachfolgend "KYC-Tool"). Das System soll die Effizienz, Standardisierung und regulatorische
Sicherheit der AML/KY C-Prozesse nachhaltig verbessern und den aktuellen IST-Zustand mit
weitestgehend manuellen Prozessen ablésen. Der Geltungsbereich des zu beschaffenden
KYC-Tools umfasst die Identifizierung und Verifizierung samtlicher relevanter Kundengruppen.
Hierzu zahlen bei der NRW.BANK samtliche juristische Personen (nationale und internationale
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Rechtsformen), naturliche Personen, Kommunen, kommunale Verbande, Stiftungen sowie
naturliche Personen und Personengesellschaften etc. Das System muss sicherstellen, dass
fur alle genannten Kundentypen geeignete Verfahren und Prozesse zur Verfugung stehen, um
eine vollstandige und regelkonforme Durchfihrung der KYC-Prifungen zu gewahrleisten. Das
zu erwerbende KYC-Tool muss als Software-as-a-Service von dem BIETER
/AUFTRAGNEHMERI betrieben werden. Dabei ubernimmt der BIETER/AUFTRAGNEHMER
alle fur den Betrieb der Software notwendigen Arbeiten Uber den gesamten Zeitraum des
Vertrages. Die gesamte Verwaltung (Betrieb, Wartung, Updates und Support) der gesamten
SaaS-Losung (Infrastruktur, Plattform, Anwendung) obliegt dem BIE-TER
/AUFTRAGNEHMER. Die SaaS/SW darf nur Cloud-Infrastruktur nutzen, die in der EU / dem
EWR lauft und den Anforderungen der einschlagige EVB IT Vertrage (insb. EVB-IT Cloud und
AGB) entspricht. Es muss eine automatische Skalierbarkeit fir die gesamte Cloud-
Infrastruktur IT-Ressourcen (Rechenleistung, Speicher, Bandbreite), sowie fur das Backup-
Kapazitaten gewahrleistet werden. Alle Ressourcen sollen flexibel, schnell und bedarfsgerecht
nach oben oder unten angepasst werden. Die SaaS/SW sollte barrierefrei und insbesondere
mit einer Rot-Grin-Sehschwache ohne Einschrankungen bedienbar sein. Die zum Einsatz
kommende Software muss eine bereits entwickelte Standardsoftware sein, d. h. es handelt
sich um ein schon vorhandenes Softwareprodukt, das in seiner Grundform die von der NRW.
BANK geforderten Muss-Anforderungen erflllt und vom Hersteller regelmafig technisch und
inhaltlich weiterentwickelt wird. Es darf keine Individualsoftware sein, die speziell fur die NRW.
BANK hergestellt wird und dartber hinaus nicht zum Einsatz kommt. Das angebotene KYC-
Tool muss - wenn notwendig - durch Konfigurationsmdéglichkeiten an die Anforderungen der
NRW.BANK/Auftraggeberin angepasst werden kdnnen. Dies soll Uber eine geeignete
Konfigurationsoberflache fur einen entsprechend berechtigten Nutzerkreis moglich sein,
sodass Anpassungen (durch den Her-steller) auf Ebene des Programmcodes nicht notwendig
sind. Eine mogliche kundenspezifische Erweiterbarkeit um Funktionalitaten, die noch nicht
zum Standard der Software gehdren, soll nur eingeschrankt und in Absprache maglich sein.
Alle Anforderungen der NRW.BANK/Auftraggeberin, die eine Programmierung erfordern,
mussen gekennzeichnet und separat bepreist werden. Alle Anpassungen mussen kompatibel
mit allen Weiterentwicklungen der Standardsoftware sein. Es ist unbedingt zu vermeiden, dass
durch das hier beschriebene Customizing/Programmierung ein eigener Entwicklungszweig nur
fir die NRW.BANK/Auftraggeberin resultieren konnte (z.B. aufgrund weitreichender
Anpassung der Programmcodes, die von der Standardentwicklung der Software abweichen).
Der Vertrag hat eine Laufzeit von vier Jahren und kann drei Mal durch die NRW.BANK um
jeweils ein Jahr verlangert werden

Internal identifier: 814-00-9499-101-30520

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: s. Vergabeunterlagen

5.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years
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5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: Der Vertrag hat eine Laufzeit von vier Jahren und kann drei
Mal durch die NRW.BANK um jeweils ein Jahr verlangert werden

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: TVgG-NRW
Social objective promoted: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Specific average yearly turnover
Description of selection criterion: Erklarung Uber den Umsatz fur die letzten drei
Geschaftsjahre vor dem Zeitpunkt der Veroéffentlichung der Auftragsbekanntmachung, sofern
entsprechende Angaben verfugbar sind. Mindestumsatz: mind. 500.000 Euro netto in den
letzten 3 Geschéftsjahren vor dem Zeitpunkt der Verdéffentlichung der
Auftragsbekanntmachung. Maf3geblich ist der durchschnittliche Umsatz in den letzten 3
Geschaftsjahren.

Criterion: Enrolment in a trade register

Description of selection criterion: Bieter bzw. Mitglieder von Bietergemeinschaften mussen je
nach den Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die
Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsauslibung nachweisen (bei Bietergemeinschaften vorzulegen fir jedes
Mitglied). Die Nachweise kdnnen als Scan der Originalurkunden vorgelegt werden. Das
Abrufdatum vorgelegter Handelsregisterauszige darf nicht alter als 6 Monate ab
Auftragsbekanntmachung sein.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Nachzuweisen sind mindestens zwei geeignete Referenzen
des Bewerbers. Angegebene Referenzen werden nur dann als geeignet anerkannt, wenn sie
anhand der Eigenerklarung(en) auf dem Vordruck 03 jeweils samtlich nachfolgende Merkmale
kumulativ aufweisen. Mindestbedingungen: - Lieferung, Implementierung und Betrieb eines
cloudbasierten KYC-Systems - fUr ein Institut im Sinne von § 1 Kreditwesengesetz (oder nach
den Rechtsvorschriften des Staats, in dem der Referenzgeber niedergelassen ist,
vergleichbar), einschlieBlich staatliche Férderbanken (wie z.B.KfW, Landesférderinstitute und
Landwirtschaftliche Rentenbank) - auf der Grundlage einer bereits entwickelten, am Markt
existierenden Standardsoftware - zur Verwendung fur mindestens 200 aktive Nutzer des
Referenzkunden - einschlie3lich o Customizing bzw. Konfiguration o Go-live - Einschlie3lich
systemspezifischer Beratung - im Zeitraum seit 06/2023 Implementierung und GoLive im
Themengebiet sowie Betrieb von 6 Leistungsmonaten
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Criterion: Certificates by quality control institutes

Description of selection criterion: Zertifizierung nach 27001 (SaaS-Anbieter) Der Bieter ist
aktuell fur die Bereiche Entwicklung, Betrieb und Support von Softwareprodukten und -
I6sungen (angebotene KYC Software) nach International Organization for Standardization
(ISO)/International Electrotechnical Commission(IEC) 27001:2022 //Full Scope zertifiziert oder
alternativ ISO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz Bundesamtes fur die Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) zertifiziert. oder Zur Erfullung kann ein Konzept zum
Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) vorgelegt werden, welches folgendes
beschreibt: - Geltungsbereich (z.B. Leitlinie, Funktionstrennung, Eskalationswege) -
Identifikation, Bewertung, Behandlung, Akzeptanz und Uberwachung von
Informationssicherheitsrisiken - Konkrete Umsetzung der Ma3nahmen aus dem ISMS
(organisatorisch, personell, physisch, technisch) - Umgang mit
Informationssicherheitsvorfallen einschliel3lich Erkennung, Klassifizierung, Eskalation,
Kommunikation, Ursachenanalyse, Malinahmenverfolgung und Kundenbenachrichtigung -
Business Continuity, Backup und Notfallmanagement - Kontinuierliche Verbesserung

Criterion: Certificates by quality control institutes

Description of selection criterion: Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 // ISO/IEC 27017 und ISO
/IEC 27018 (Cloud) Der Bieter/Auftragnehmer gewahrleistet, dass die Clouddienstleistung in
der die Anwendung gehostet wird gem. dem International Organization for Standardization
(ISO)/International Electrotechnical Commission(IEC) ISO/IEC 27001in Verbindung mit ISO
/IEC 27017 und ISO/IEC 27018 oder Zertifizierung ISO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz
(BSI) in Verbindung mit ISO/IEC 27017 und ISO/IEC 27018 zertifiziert ist Der Bieter
/Auftragnehmer muss eine Vereinbarung mit einem CloudAnbieter nachweisen, in der der
CloudAnbieter die Clouddienstleistungen ubernimmt. Der Bieter/Auftragnehmer muss auf
Anforderung zusatzlich die Zeritifizierung nachweisen.

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Bieters
muss in den in den Kalenderjahren 2023, 2024 und 2025 jeweils mindestens 10
Vollzeitaquivalente betragen haben.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Eigenerklarung: Der Bieter gewahrleistet, dass im
Auftragsfall alle Mitarbeiter, die schriftlich und mindlich im Kundendienst / Kontakt zur NRW.
BANK stehen (inkl. Konzepte, Plane, Dokumentationen, Ticketsystem etc.), ausnahmslos uber
Deutschkenntnisse als Muttersprache oder entsprechend Kompetenzstufe C2 gemaf
Européischen Referenzrahmen verfugen. Der Bieter/Auftragnehmer stellt sicher, dass die
genannten Anforderungen auch von den eingesetzten Subunternehmern und deren
Mitarbeitern die schriftlich und mindlich im Kundendienst / Kontakt zur NRW.BANK stehen,
eingehalten werden.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 02/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXPNYH5D2C4/documents
Ad hoc communication channel:
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URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYH5D2C4

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYH5D2C4
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 2 Months
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: gemaf § 56 VgV, soweit die Vergabeunterlagen keine Einschrankung
enthalten
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: s. Vergabeunterlagen (insb. TVgG-
NRW)
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Westfalen C/O Bezirksregierung Munster
Information about review deadlines: Gemal § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind
Organisation providing additional information about the procurement procedure: NRW.BANK
AGR
Organisation receiving requests to participate: NRW.BANK A6R

8. Organisations
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8.1.

ORG-0001

Official name: NRW.BANK A6R

Registration number: DE223501401

Postal address: Friedrichstr. 1

Town: Munster

Postcode: 48145

Country subdivision (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Country: Germany

Email: einkauf@nrwbank.de

Telephone: +49 251917410

Internet address: http://www.nrwbank.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer Westfalen C/O Bezirksregierung Munster
Registration number: 05515-03004-07
Postal address: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Town: Munster
Postcode: 48147
Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany
Email: vergabekammer@brms.nrw.de
Telephone: +49 2514112165
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change

476861-2026

Version of the previous notice to be changed

26bcc10d-e710-4d89-86b0-628de1da587f-01
Main reason for change
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Information updated
Description

Verlangerung der Angebotsfrist (20.07.2026, 12:00 Uhr)

10.1. Change
Section identifier: PROCEDURE
Description of changes: Verlangerung der Angebotsfrist (20.07.2026, 12:00 Uhr)
The procurement documents were changed on: 08/07/2026

Notice information

Notice identifier/version: f4eae2b2-492a-4d85-923e-46d5b4097a71 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 08/07/2026 19:05:56 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 476861-2026

OJ S issue number: 131/2026

Publication date: 10/07/2026
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