See the notice on TED website

476901-2026 - Competition

Slovenia — Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security —
Priprava Strategije razvoja in upravljanja turisticne destinacije Ljubljana 2028-2034

OJ S 131/2026 10/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: TURIZEM LJUBLJANA
Email: mitja.predovnik@uvisitljubljana.si
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Priprava Strategije razvoja in upravljanja turisti¢ne destinacije Ljubljana 2028—-2034
Description: Javni zavod Turizem Ljubljana je destinacijska organizacija, ki jo je leta 2001
ustanovila Mestna obcina Ljubljana z namenom promocije turisticne destinacije Ljubljana. Leta
2012 je zavod prevzel tudi funkcijo promocije in trZzenja regije Osrednja Slovenija, ki poleg
Ljubljane obsega Se 24 obdin. Turizem Ljubljana danes deluje kot sodobna destinacijska
organizacija, ki poleg promocijskih in trzenjskih aktivnosti skrbi za razvoj in upravljanje
destinacije ter turisticnega ekosistema. V okviru zavoda deluje tudi Kongresni urad Ljubljana,
ki skrbi za podro€je poslovnega turizma. Nova strategija 2028-2034 ni posodobitev
obstojeCega dokumenta, temvec konceptualno nov pristop k vlogi zavoda in upravljanju
destinacije. Nadomes¢a dosedanje podsektorske strateSke dokumente — za industrijo
sreCanj, kulturni turizem in prireditve ter trajnostni in pametni turizem — z enim krovnim
modularnim okvirom. Obstoje€i dokumenti so dostopni na: https://www.visitljubljana.com/sl
/turizem-ljubljanalvizija-instrategija/ Geografski okvir naro€ila: Predmet narocila je strategija
turistiCne destinacije Ljubljana. Strategija mora upoStevati regijski kontekst delovanja
naro¢nika — zlasti pri analizi vloge narocnika, trzenjskem modelu in razmerju med Ljubljano in
regijo — ne vsebuje pa regijskih razvojnih ukrepov.
Procedure identifier: 995fbf5c-faSb-4efc-9ad8-71430a5bcf7f
Internal identifier: JN-76560
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia

2.1.4. General information
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Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Priprava Strategije razvoja in upravljanja turisti¢ne destinacije Ljubljana 2028—-2034
Description: Javni zavod Turizem Ljubljana je destinacijska organizacija, ki jo je leta 2001
ustanovila Mestna obcina Ljubljana z namenom promocije turisticne destinacije Ljubljana. Leta
2012 je zavod prevzel tudi funkcijo promocije in trZzenja regije Osrednja Slovenija, ki poleg
Ljubljane obsega Se 24 obcin. Turizem Ljubljana danes deluje kot sodobna destinacijska
organizacija, ki poleg promocijskih in trzenjskih aktivnosti skrbi za razvoj in upravljanje
destinacije ter turisticnega ekosistema. V okviru zavoda deluje tudi Kongresni urad Ljubljana,
ki skrbi za podro€je poslovnega turizma. Nova strategija 2028-2034 ni posodobitev
obstojeCega dokumenta, temvec konceptualno nov pristop k vlogi zavoda in upravljanju
destinacije. Nadomes¢a dosedanje podsektorske strateSke dokumente — za industrijo
sreCanj, kulturni turizem in prireditve ter trajnostni in pametni turizem — z enim krovnim
modularnim okvirom. Obstojeci dokumenti so dostopni na: https://www.visitljubljana.com/sl
/turizem-ljubljanalvizija-instrategija/ Geografski okvir naro€ila: Predmet narocila je strategija
turistiCne destinacije Ljubljana. Strategija mora upoStevati regijski kontekst delovanja
naro¢nika — zlasti pri analizi vloge narocnika, trzenjskem modelu in razmerju med Ljubljano in
regijo — ne vsebuje pa regijskih razvojnih ukrepov.
Internal identifier: 507827

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/09/2026
Duration end date: 01/10/2027

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria

476901-2026 Page 2/6


https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/vizija-instrategija/
https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/vizija-instrategija/

Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Skupna ponudbena cena
Description: To¢ke se izracunajo po formuli: T(M1) = 30 x (Cmin / Cpon) kjer je Cmin najnizja
ponujena cena med vsemi dopustnimi ponudbami, ki so dosegle minimalni prag kakovosti,
Cpon pa cena ocenjevanega ponudnika. Rezultat se zaokrozi na dve decimalni mesti.
Ponudba, ki bo za ve€ kot 50 % nizja od povprecja vseh dopustnih ponudb in hkrati za ve¢ kot
20 % nizja od naslednje uvrS¢ene ponudbe, bo pred ocenjevanjem preverjena kot potencialno
neobicajno nizka v skladu z 86. ¢lenom ZJN-3.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Razumevanje narocila in konceptualni pristop
Description: Merilo ocenjuje, ali ponudba kot celota izkazuje razumevanje tega, kaj narocnik
Zeli in zakaj — konceptualni okvir narocila, njegovo logiko in kljuéne vsebinske posebnosti.
Merilo ne ocenjuje, kako bo narodilo izvedeno — to je predmet merila M3. Komisija oceni
celotno strokovno ponudbo glede na naslednja merila kakovosti: * razumevanje vseh
vsebinskih delov projektne naloge; « razumevanje klju€nih konceptualnih premikov naro€nika; «
razumevanje razmejitve med strategijo destinacije in vlogo narocnika kot javnega zavoda; ¢
razumevanje horizontalnih strateskih nacel kot operativnih vodil, vgrajenih v kazalnike in
usmeritve vsakega razvojnega programa; * razumevanje modularne logike strateskih razvojnih
programov; ¢ razumevanje regionalne dimenzije delovanja naro€nika in geografskega obsega
narocila; « razumevanje observatorija kot modela za podatkovno upravljanje destinacije,
spremljanje kljuénih kazalnikov in soodlo¢anje z delezniki;
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: Metodologija dela
Description: Merilo ocenjuje, kako bo ponudnik narodilo izvedel — konkretnost, izvedljivost in
kakovost predlagane metodologije za vsak vsebinski sklop projektne naloge ter realnost in
strukturiranost terminskega nacrta. Merilo ne ocenjuje konceptualnega razumevanja narocila
— to je predmet merila M2. Vklju€evanje mesS€anov se ocenjuje izklju¢no v okviru merila M4.
Komisija oceni celotno strokovno ponudbo glede na naslednja merila kakovosti predlagane
metodologije: « metodologija priprave strateSke diagnoze, vklju¢no s pristopom k analizi
podatkov, sintezi ugotovitev in oblikovanju klju¢nih strateskih izzivov; « metode in obseg
vklju€evanja strokovne in delezniSke ravni; usklajenost metod z uveljavljenimi praksami in
trendi. Komisija pozitivho vrednoti obseg participativnih aktivnosti nad minimalnimi zahtevami
iz toCke G, pod pogojem da ponudnik vsebinsko utemelji zakaj predlagani obseg prispeva h
kakovosti soustvarjanja strategije; « metodologija priprave strateskih razvojnih programov in
njihove standardizirane strukture; « pristop k projektnemu upravljanju, zagotavljanju kakovosti
in sodelovanju z naro€nikom po posameznih fazah. « metodologija priprave sistema kazalnikov
in observatorija ter integracije obstojecih podatkovnih virov; « realnost predlaganega
terminskega nacrta glede na obseg narocila; usklajenost z obveznimi mejniki iz to¢ke H;
sorazmernost predvidenih virov z obsegom dela.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
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Award criterion number: 35

Criterion:

Type: Quality

Name: Inovativni pristop k vkljuCevanju mes€anov

Description: Merilo ocenjuje izkljuéno pristop k vkljuéevanju me&€anov kot posebne ciljne
skupine. Naro¢nik meri odnos mesc¢anov do turizma od leta 2011 in to podroCje Steje za enega
klju€nih pri upravljanju destinacije. Merilo je lo€eno od participativhega procesa z delezniki, ki
se ocenjuje v okviru merila M3. Komisija oceni, ali strokovna ponudba vsebuje konkreten opis
pristopa k vklju€evanju mes€anov, ki mora zajemati: * opis konkretne metode ali kombinacije
metod za vkljuCevanje mescCanov, ki presega standardne javne posvete, z utemeljitvijo zakaj je
ta metoda primerna za specifiCen kontekst Ljubljane; « opredelitev ciljnih skupin mes&anov z
utemeljitvijo njihove vloge pri pripravi strategije ter opis kako bo ponudnik zagotovil dejansko
vklju€enost teh skupin; « opis kako bodo prispevki meS¢anov dejansko uporabljeni za pripravo
strategije in kako bo zagotovljena transparentna sledljivost pobud mes¢anov. « utemeljitev
izvedljivosti predlaganega pristopa v terminskem in finanénem okviru narocila.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: StrateSka analiza Ljubljane v globalnem kontekstu

Description: Namen merila je oceniti strate$ki nacin razmisljanja ponudnika o Ljubljani kot
turisticni destinaciji pred zaCetkom izvajanja storitev. Komisija ocenjuje kakovost
argumentacije, analitiCni pristop in specificnost analize, ne pa strinjanja s posameznimi
vsebinskimi stali¢i ponudnika. Ponudnik predloZi loen dokument z naslovom StrateSka
analiza Ljubljane v globalnem kontekstu v obsegu najve¢ 1.500 besed. Dokument mora
vsebovati: « najmanj dve konkretni tveganiji ali izziva z argumentirano utemeljitvijo njune
specificnosti za Ljubljano v strateSkem obdobju 2028-2034; « najmanj tri konkretne priloZnosti
za Ljubljano kot turisticno destinacijo v obdobju 2028—-2034, utemeljene z mednarodnimi
primeri, analizo trendov ali dostopnimi podatki; ¢ primerjavo strateSkega polozaja Ljubljane z
najmanj dvema imenovanima primerljivima evropskima destinacijama, pri Cemer morajo biti
navedene konkretne razlike in skupne znadcilnosti;

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 30/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNTc300Rva3VtZW50YWNpamEuemiw

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc podrobno.
xhtml?zadevald=76560
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Slovenian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
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Duration during which the tender must remain valid: 3 Months

Information about public opening:

Opening date: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Place: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN na spletnem
naslovu https://ejn.gov.sil.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Information about review deadlines: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja
(Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: TURIZEM LJUBLJANA
Registration number: 1622935000
Postal address: Krekov trg 10
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
Email: mitja.predovnik@uvisitljubljana.si
Telephone: 01 306 45 83
Internet address: https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registration number: 1332716000
Postal address: Slovenska cesta 54
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
Email: dkom@dkom.si
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Telephone: +38612342800

Internet address: https://www.dkom.si/
Roles of this organisation:

Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 54019f44-9dae-418a-889a-638b74605da9 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 09/07/2026 08:10:50 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Slovenian

Notice publication number: 476901-2026

OJ S issue number: 131/2026

Publication date: 10/07/2026
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