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477098-2026 - Competition

Netherlands — Non-scheduled passenger transport — flexRRReis Gelderland 2027-2033
OJ S 131/2026 10/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Provincie Gelderland
Email: r.aarns@gelderland.nl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: flexRRReis Gelderland 2027-2033
Description: Achtergrond De haltetaxiRRReis rijdt sinds april 2022 in Gelderland. De dienst is
een aanvulling op het Lijngebonden openbaar vervoer en rijdt van halte naar halte of van halte
naar het busstation of treinstation op momenten wanneer en locaties waar geen reis met
regulier OV mogelijk is. Naast de reguliere bushaltes en treinstations zijn er ook 85
haltetaxiRRReis-haltes op plekken waar geen regulier OV komt. Het contract met de huidige
vervoerder loopt af per april 2027. Uit de evaluatie van haltetaxiRRReis blijkt dat de haltetaxi
een waardevolle aanvulling is op het openbaar vervoer. Met het nieuwe contract kan deze
dienst worden voortgezet. In dit nieuwe contract gaat de dienst verder onder de naam
flexRRReis Gelderland, waarmee wordt aangesloten bij de naamgeving die gebruikelijk is voor
vraagafhankelijk OV in Gelderland, Flevoland en Overijssel. Provincie Gelderland is
opdrachtgever voor de aanbesteding. Doel van de opdracht FlexRRReis Gelderland vult het
openbaar vervoer aan door op bestelling flexibel van halte naar halte te rijden. Hierbij is geen
vaste route of dienstregeling van toepassing. Deze vervoersvorm is vooral bedoeld als voor-
en natransport van het openbaar vervoer (ov). FlexRRReis Gelderland is hiermee een goed
alternatief wanneer lopen of fietsen niet kan. Soms delen reizigers daarbij een voertuig.
Samen met het openbaar vervoer ontsluit flexRRReis Gelderland alle kernen in de provincie.
Wanneer er op bepaalde momenten geen (buurt-)bus en/of trein beschikbaar is, dan verzorgt
flexRRReis Gelderland het voor- en natransport tot maximaal 15 kilometer. Treinstations,
bushaltes en -knooppunten vormen de verbinding tussen deze taxivorm en het openbaar
vervoer. Het gaat daarbij om bestaande ov-haltes en aanvullende haltes in gebieden waar
geen ov-verbinding voor handen is. Reizigers kunnen flexRRReis Gelderland bestellen op
vertrek- of aankomsttijd en krijgen bericht wanneer zij opgehaald worden. ledereen die in staat
is om met het openbaar vervoer te reizen kan en mag meereizen, ook als de reiziger
bijvoorbeeld in een rolstoel zit.
Procedure identifier: 0f4573e1-4cb3-4189-aa12-fa4dc9ea60dd
Internal identifier: f85b5dbf-4ef0-470e-a7ed-5cba461cdb61
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Er is gekozen voor een openbare procedure op basis van de
Richtlijn: gunnen van overheidsopdrachten (2014/24/EU). De in 2016 gewijzigde
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Aanbestedingswet 2012 is van toepassing. Aan deze keuze liggen de volgende overwegingen
c.q. redenen ten grondslag: Er is geen sprake van hoog gevoelige informatie en/of hoog
complexe Inschrijvingen (overwegingen die voor een niet-openbare procedure zouden
pleiten). De Aanbestedende dienst heeft daarom besloten maximale transparantie richting de
markt te betrachten door een openbare procedure te doorlopen.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 60140000 Non-scheduled passenger transport

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Country: Netherlands
Additional information: Provincie Gelderland

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 0,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: flexRRReis Gelderland 2027-2033
Description: Achtergrond De haltetaxiRRReis rijdt sinds april 2022 in Gelderland. De dienst is
een aanvulling op het Lijngebonden openbaar vervoer en rijdt van halte naar halte of van halte
naar het busstation of treinstation op momenten wanneer en locaties waar geen reis met
regulier OV mogelijk is. Naast de reguliere bushaltes en treinstations zijn er ook 85
haltetaxiRRReis-haltes op plekken waar geen regulier OV komt. Het contract met de huidige
vervoerder loopt af per april 2027. Uit de evaluatie van haltetaxiRRReis blijkt dat de haltetaxi
een waardevolle aanvulling is op het openbaar vervoer. Met het nieuwe contract kan deze
dienst worden voortgezet. In dit nieuwe contract gaat de dienst verder onder de naam
flexRRReis Gelderland, waarmee wordt aangesloten bij de naamgeving die gebruikelijk is voor
vraagafhankelijk OV in Gelderland, Flevoland en Overijssel. Provincie Gelderland is
opdrachtgever voor de aanbesteding. Doel van de opdracht FlexRRReis Gelderland vult het
openbaar vervoer aan door op bestelling flexibel van halte naar halte te rijJden. Hierbij is geen
vaste route of dienstregeling van toepassing. Deze vervoersvorm is vooral bedoeld als voor-
en natransport van het openbaar vervoer (ov). FlexRRReis Gelderland is hiermee een goed
alternatief wanneer lopen of fietsen niet kan. Soms delen reizigers daarbij een voertuig.
Samen met het openbaar vervoer ontsluit flexRRReis Gelderland alle kernen in de provincie.
Wanneer er op bepaalde momenten geen (buurt-)bus en/of trein beschikbaar is, dan verzorgt
flexRRReis Gelderland het voor- en natransport tot maximaal 15 kilometer. Treinstations,
bushaltes en -knooppunten vormen de verbinding tussen deze taxivorm en het openbaar
vervoer. Het gaat daarbij om bestaande ov-haltes en aanvullende haltes in gebieden waar
geen ov-verbinding voor handen is. Reizigers kunnen flexRRReis Gelderland bestellen op
vertrek- of aankomsttijd en krijgen bericht wanneer zij opgehaald worden. ledereen die in staat

477098-2026 Page 2/6



is om met het openbaar vervoer te reizen kan en mag meereizen, ook als de reiziger
bijvoorbeeld in een rolstoel zit.
Internal identifier: 104cb480-5b25-4a60-be70-6bac4c5d3639

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 60140000 Non-scheduled passenger transport

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Country: Netherlands
Additional information: Provincie Gelderland

5.1.3. Estimated duration
Start date: 05/04/2027
Duration end date: 04/04/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 0,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: G1. Prijs
Description: Met het gunningscriterium Prijs wil de provincie Gelderland inschrijvers stimuleren
om efficient vervoer aan te bieden.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: G2a. Borging en organisatie vervoerscapaciteit
Description: Het doel van het Gunningscriterium G2a is dat reizigers erop kunnen rekenen dat
flexRRReis Gelderland overal in de provincie Gelderland beschikbaar is, binnen de gestelde
randvoorwaarden in het Programma van Eisen. Dat betekent onder meer dat er altijd overal
voldoende voertuigen en personeel beschikbaar zijn om aan de vervoerplicht uit dit contract te
kunnen voldoen.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
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Name: G2b. Klantreis van A tot Z

Description: Het doel van het Gunningscriterium G2a is dat reizigers erop kunnen rekenen dat
flexRRReis Gelderland overal in de provincie Gelderland beschikbaar is, binnen de gestelde
randvoorwaarden in het Programma van Eisen. Dat betekent onder meer dat er altijd overal
voldoende voertuigen en personeel beschikbaar zijn om aan de vervoerplicht uit dit contract te
kunnen voldoen.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Dutch
Deadline for requesting additional information: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/221789

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/221789
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: De bereidverklaring is gericht aan de Provincie en
verwijst naar u als Inschrijver. In de bereidverklaring is aangegeven dat de betreffende bank
/verzekeringsmaatschappij in geval van gunning van de Opdracht binnen 35 dagen na
opdrachtverlening de bankgarantie met een omvang van € 75.000,00 zal verstrekken aan de
Provincie overeenkomstig bijlage E ‘Bereidheidsverklaring tot bankgarantie’. De bankgarantie
is geldig vanaf het moment van afgifte tot en met zes maanden na de start van de uitvoering
van de Opdracht.
Deadline for receipt of tenders: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
No documents can be submitted later.
Information about public opening:
Opening date: 15/09/2026 10:30:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Place: Arnhem
Additional information: Zo snel mogelijk na het verstrijken van de sluitingsdatum en -tijd
openen wij de Inschrijvingen. U kunt niet aanwezig zijn bij de opening van Inschrijvingen.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
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No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Gelderland
Information about review deadlines: De Aanbestedende dienst gunt de Opdracht niet eerder
dan dat de opschortende termijn is verstreken. De opschortende termijn bedraagt bij deze
aanbesteding twintig (20) kalenderdagen.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes
applicable in the place where the contract is to be performed: Rechtbank Gelderland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Provincie
Gelderland
Organisation providing offline access to the procurement documents: Provincie Gelderland
Organisation providing more information on the review procedures: Rechtbank Gelderland
Organisation receiving requests to participate: Provincie Gelderland
Organisation processing tenders: Provincie Gelderland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Provincie Gelderland
Registration number: 51468751
Department: Gebiedsontwikkeling en Uitvoering
Postal address: Markt 11
Town: Arnhem
Postcode: 6811CG
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Contact point: Ronald Aarns
Email: r.aarns@gelderland.nl
Telephone: +31652801586
Internet address: https://www.gelderland.nl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: Rechtbank Gelderland
Registration number: 82940827
Department: Rechtbank Gelderland
Postal address: Walburgstraat 2-4
Town: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Email: kcc.gld@rechtspraak.nl
Telephone: 0031883612000
Roles of this organisation:
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Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes
applicable in the place where the contract is to be performed

Notice information

Notice identifier/version: 4852119b-6ec2-4da1-9167-cc4624a080e3 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 08/07/2026 12:02:58 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 08/07/2026 12:03:04 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 477098-2026

OJ S issue number: 131/2026

Publication date: 10/07/2026
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