
477937-2023 Page 1/5

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 477937-2023 - Competition
Italy-Reggio Calabria: Assessment centre services for recruitment
OJ S 150/2023 07/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CITTA' METROPOLITANA DI REGGIO CALABRIA - U.O.A STAZIONE UNICA 
APPALTANTE METROPOLITANA
National registration number: IT
Postal address: VIA MON. G.FERRO N. 1/A
Town: REGGIO CALABRIA
NUTS code: ITF65 Reggio di Calabria
Postal code: 89127
Country: Italy
Contact person: AMMINISTRAZIONE APPALTANTE: CITTA' METROPOLITANA DI REGGIO 
CALABRIA SETTORE 2 - AFFARI ISTITUZIONALI - SVILUPPO ECONOMICO - RISORSE 
UMANE
E-mail: ignazia.lagana@cittametropolitana.rc.it
Telephone: +39 0965/498482

:Internet address(es)
Main address: www.cittametropolitana.rc.it
Address of the buyer profile: https://www.cittametropolitana.rc.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://garetelematiche.
cittametropolitana.rc.it/portale
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Additional information can be obtained from another address:
Official name: CITTA' METROPOLITANA DI REGGIO CALABRIA-U.O.A STAZIONE UNICA 
APPALTANTE METROPOLITANA
National registration number: 1
Postal address: VIA MONS. G. FERRO N. 1/A
Town: REGGIO CALABRIA
NUTS code: ITF65 Reggio di Calabria
Postal code: 89127
Country: Italy
Contact person: U.O.A STAZIONE UNICA APPALTANTE METROPOLITANA
E-mail: sua@pec.cittametropolitana.rc.it
Telephone: +39 0965498303

:Internet address(es)
Main address: https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale/index.php/bandi

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/477937-2023
mailto:ignazia.lagana@cittametropolitana.rc.it?subject=TED
http://www.cittametropolitana.rc.it
https://www.cittametropolitana.rc.it
https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale
https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale
https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale
mailto:sua@pec.cittametropolitana.rc.it?subject=TED
https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale/index.php/bandi
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Address of the buyer profile: https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale/index.php
/bandi

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Accordo quadro con un unico operatore economico, del servizio di progettazione, 
realizzazione e gestione dei concorsi mediante piattaforma digitale e servizio di proctoring...
CIG: 9901489734

Main CPV code
79635000 Assessment centre services for recruitment

Type of contract
Services

Short description
Accordo quadro per il servizio di progettazione, realizzazione e gestione dei concorsi mediante 
Piattaforma digitale e servizio di proctoring per l’effettuazione delle prove relative alle 
procedure concorsuali pubbliche della Città Metropolitana di Reggio Calabria per tutti i profili 
professionali..

Estimated total value
Value excluding VAT: 451 360,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITF65 Reggio di Calabria
Main site or place of performance: CITTA' METROPOLITANA DI REGGIO CALABRIA

Description of the procurement
Il servizio dovrà prevedere, quali elementi minimi: la progettazione delle prove concorsuali 
pubbliche mediante la predisposizione di quesiti a risposta chiusa, su scelta multipla, atti a 
sondare e valutare le capacità/abilità dei candidati e/o le competenze tecniche specifiche; in 
caso di quesiti a risposta aperta gli stessi saranno progettati dalla Commissione di concorso; 
la fornitura del servizio di piattaforma digitale che consente la somministrazione e la 
compilazione da remoto delle prove; la funzionalità del sistema offerto in grado di garantire l’
abbinamento anonimo del
candidato alla prova scritta; la funzionalità del sistema offerto in grado di garantire il 
riconoscimento da remoto dei candidati in modalità riservata (non pubblica); la gestione delle 
prove orali mediante piattaforma che consenta un collegamento digitale garantendo 
comunque l'adozione di soluzioni tecniche che assicurino la pubblicità della stessa, 

https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale/index.php/bandi
https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale/index.php/bandi


477937-2023 Page 3/5

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

l'identificazione dei partecipanti, nonché la sicurezza delle comunicazioni e la loro tracciabilità; 
la correzione automatizzata delle prove che prevedono domande a risposta multipla progettate 
dall’Appaltatore; l’attività di proctoring per la rilevazione delle irregolarità eventualmente 
commesse dai candidati durante l’espletamento delle prove, da effettuare mediante personale 
appositamente formato. Il Servizio potrà essere gestito da remoto o in presenza, in spazi che 
sono nella disponibilità dell’appaltatore o eventualmente messi a disposizione dall’
Amministrazione; un sistema di accesso agli atti on line (accesso alle prove scritte e relative 
griglie di correzione); l’assistenza tecnica per tutta la durata delle prove per la risoluzione di 
problematiche che dovessero intervenire durante l’effettuazione delle medesime prove; l’
assistenza tecnica di supporto ai candidati per eventuali problemi di connessione alla 
piattaforma; il servizio di tutoring/test sull’utilizzo della piattaforma, per la verifica delle 
caratteristiche tecniche richieste, sulle modalità di allestimento della stanza in cui il candidato 
effettuerà la prova; la piattaforma di effettuazione delle prove da remoto dovrà essere di 
proprietà dell’Appaltatore o comunque in Sua disponibilità, tale da consentire allo Stesso 
rapidamente tutte le modifiche, personalizzazioni ed integrazioni richieste dall’
Amministrazione; la messa a disposizione di un telefono cellulare e di una postazione di 
personal computer per ciascun componente delle Commissioni (e sotto-commissioni) di 
concorso.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: OFFERTA TECNICA / Weighting: 80
Quality criterion - Name: OFFERTA ECONOMICA / Weighting: 20
Price - Weighting: 100

Estimated value
Value excluding VAT: 451 360,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
SI RIMANDA AL BANDO/ DISCIPLINARE DI GARA

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE
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a) iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività 
coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.
(soc. cooperative e consorzi di cooperative) iscrizione all’Albo Nazionale delle Società 
Cooperative istituito con D.M. 23 Giugno 2004 del Ministero delle Attività Produttive (ora dello 
Sviluppo Economico);

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA
a) fatturato globale pari al doppio del valore stimato dell’appalto, maturato nel triennio 
precedente a quello di indizione della procedura, IVA esclusa.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE
a) Esecuzione, con buon esito nell’ultimo triennio di almeno un servizio analogo a quello 
oggetto dell’appalto (svolgimento di procedure concorsuali) per conto di una pubblica 
amministrazione, riferito ad una procedura concorsuale con almeno 10.000 partecipanti.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/09/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 08/03/2024

Conditions for opening of tenders
Date: 11/09/2023 14:30Local time: 
Place: 
Stazione Unica Appaltante Metropolitana - https://garetelematiche.cittametropolitana.it/portale

https://garetelematiche.cittametropolitana.it/portale
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VI.3.

VI.1.

Information about authorised persons and opening procedure: Le sedute pubbliche si 
svolgono in modalità virtuale attraverso l’attivazione del comando “conversazione” presente 
sul cruscotto utente dell’area riservata del portale gare telematiche https://garetelematiche.
cittametropolitana.rc.it/portale

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
SI RIMANDA AL BANDO /DISCIPLINARE DI GARA

Procedures for review

Review body
Official name: TAR CALABRIA SEZIONE STACCATA DI REGGIO CALABRIA
Postal address: viale Giovanni Amendola 8
Town: REGGIO CALABRIA
Postal code: 89123
Country: Italy
E-mail: p.alvaro@giustizia-amministrativa.it
Telephone: +39 0965325200
Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/urp-tar

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Il ricorso avverso il bando di gara va proposto entro il termine decadenziale di giorni trenta 
decorrenti dalla pubblicazione dell'estratto sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Città Metropolitana di Reggio Calabria
Postal address: Piazza Italia
Town: Reggio Calabria
Postal code: 89100
Country: Italy
E-mail: sua@pec.cittametropolitana.rc.it
Telephone: +39 0965498303
Internet address: www.cittametropolitana.rc.it

Date of dispatch of this notice
02/08/2023

mailto:p.alvaro@giustizia-amministrativa.it?subject=TED
https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/urp-tar
mailto:sua@pec.cittametropolitana.rc.it?subject=TED
http://www.cittametropolitana.rc.it

