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II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 480429-2023 - Result
Belgium-Bruges: Time accounting or human resources software package
OJ S 150/2023 07/08/2023
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AZ Sint-Lucas Brugge vzw
Postal address: Sint-Lucaslaan 29
Town: Brugge
NUTS code: BE251 Arr. Brugge
Postal code: 8310
Country: Belgium
Contact person: De heer Kristof Duthoy
E-mail: Kristof.duthoy@stlucas.be
Telephone: +32 50365765
Fax: +32 50365426

:Internet address(es)
Main address: www.stlucas.be

Type of the contracting authority
Other type: Ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Aankoop, onderhoud en implementatie van een personeelsplanningssysteem
Reference number: 2022/029

Main CPV code
48450000 Time accounting or human resources software package

Type of contract
Supplies

Short description
zie II.2.4

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/480429-2023
mailto:Kristof.duthoy@stlucas.be?subject=TED
http://www.stlucas.be
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 405 179,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72212450 Time accounting or human resources software development services

Place of performance
NUTS code: BE251 Arr. Brugge
Main site or place of performance: AZ Sint-Lucas Brugge vzw, Sint-Lucaslaan 29 te 8310 
Brugge

Description of the procurement
AZ Sint-Lucas vzw wenst een nieuw planningssysteem voor zijn personeel- en andere 
medewerkers aan te kopen en te implementeren. Hierbij ligt de focus vooral op het 
planningsgedeelte waarbij er zowel gebruik kan worden gemaakt van een planning, opgesteld 
door een planner van de respectievelijke dienst, of een systeem van zelfroosteren waarbij de 
medewerker zelf instaat voor het invullen van de planning binnen de bezettingsvereisten van 
de dienst waarop de medewerker tewerkgesteld is. Het systeem moet zodanig opgebouwd zijn 
dat alle relevantie Belgische sociale wetgeving bewaakt en geïmplementeerd is binnen de 
toepassing. De inschrijver onderhoudt en past ook het pakket aan bij nieuwe of wijzigingen 
aan bestaande wetgeving.
Belangrijk hierbij zijn ook de integratie met enerzijds het medewerkersbeheersysteem van AZ 
Sint-Lucas (eigen ontwikkeling), waarin alle medewerkers waaronder personeel, artsen, arts-
assistenten, stagiairs, vrijwilligers en externen inclusief interims zijn opgenomen en anderzijds 
een integratie met het sociaal secretariaat voor de loonsverwerking (Liantis).
AZ Sint-Lucas heeft momenteel 1600 medewerkers die gepland worden door een 160-tal 
planners.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit - implementatieplan - demo / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Onderhoud van de toepassing / Weighting: 10
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 50

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Toegestane opties (Zie technische beschrijving)
Vereiste opties (Zie technische beschrijving)
Vrije opties (Geef een overzicht van eventueel andere HR tools die beschikbaar zijn binnen 
het aangeboden pakket? Vb. verwerken van onkostennota's, integratie met LMS, 
functionerings- en evaluatiegesprekken...
Geef voor iedere optie in de inventaris
- de éénmalige kost voor aankoop van deze optie, inclusief het onderhoud op deze optie 
tijdens de waarborgperiode
- de jaarlijkse kost vanaf jaar 3 voor het onderhoud van deze optie.)

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 155-440539

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2022/029

Title:
Aankoop, onderhoud en implementatie van een personeelsplanningssysteem

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
09/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 4
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: DEHORA CONSULTANCY GROUP
Postal address: Uitbreidingstraat 60-62
Town: Antwerpen
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 2600
Country: Belgium
E-mail: info@dehora.be
Telephone: +32 32189539
Internet address: www.dehora.be

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/440539-2022
mailto:info@dehora.be?subject=TED
http://www.dehora.be
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 405 179,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank van Eerste Aanleg
Postal address: KAZERNEVEST 3
Town: BRUGGE
Postal code: 8000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
02/08/2023


