
481435-2023 Page 1/5

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 481435-2023 - Competition
Netherlands-Eindhoven: Software package and information systems
OJ S 151/2023 08/08/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gemeente Eindhoven
National registration number: 261529808
Postal address: Stadhuisplein 1
Town: Eindhoven
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 5611 EM
Country: Netherlands
Contact person: Ken Baggen
E-mail: ken.baggen@eindhoven.nl
Telephone: +31 6

:Internet address(es)
Main address: http://www.eindhoven.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/306785/details
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/aankondigingen/overzicht/306785/details
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Inschrijving indienen via www.tenderned.nl
Postal address: Stadhuisplein 1
Town: Eindhoven
Postal code: 5611 EM
Country: Netherlands
Contact person: Gemeente Eindhoven
E-mail: aanbestedingen@eindhoven.nl
NUTS code: NL Nederland

:Internet address(es)
Main address: http://www.eindhoven.nl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/481435-2023
mailto:ken.baggen@eindhoven.nl?subject=TED
http://www.eindhoven.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/306785/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/306785/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/306785/details
mailto:aanbestedingen@eindhoven.nl?subject=TED
http://www.eindhoven.nl
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Software Broker t.b.v. gemeente Eindhoven
Reference number: BV2023-0014

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Middels deze aanbesteding beoogt de gemeente te komen per 1 december 2023 voor perceel 
1 tot twee Raamovereenkomsten met twee Opdrachtnemers voor het leveren van en beheren 
van gebruiksrechten t.a.v. Standaardsoftware alsmede het leveren van aanverwante 
dienstverlening. Voor perceel 2 beoogt de gemeente te komen tot één Raamovereenkomst 
met één Opdrachtnemer voor het leveren van Microsoft, Oracle en Adobe licenties.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Standaard software
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Voor deze aanbesteding is het doel het sluiten van twee raamovereenkomsten. Hierdoor is 
gemeente Eindhove verplicht een maximale opdrachtwaarde toe te kennen aan de 
overeenkomsten. Voor een looptijd van vier jaar, o.b.v. bovengenoemde gegevens zal deze 
waarde €6,2 miljoen. Echter heeft gemeente Eindhoven ook de mogelijkheid om huidige 
softwareovereenkomsten verlenging en de factuurstroom via de te contracteren partijen te 
laten verlopen. Welke waarde dit met zich meebrengt is vooraf niet te bepalen, hierdoor wordt 
de maximale waarde op € 15 miljoen ingeschat. Hiervoor is gekozen zodat, indien gewenst, 
gemeente Eindhoven van alle verlengingsmogelijkheden gebruik kan maken.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: K1. Plan van Aanpak / Weighting: 30
Quality criterion - Name: K2. Communicatie met fabrikanten / Weighting: 10
Quality criterion - Name: K3. Licentie optimalisatie / Weighting: 20
Price - Weighting: 40

Estimated value
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2023 End: 30/11/2025
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Initiële looptijd: 24 maanden
Verlengingsmogelijkheden: tweemaal met 12 maanden

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Initiële looptijd: 24 maanden
Verlengingsmogelijkheden: tweemaal met 12 maanden

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Microsoft, Oracle en Adobe
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
48700000 Software package utilities

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
De geraamde financiële omvang van deze opdracht wordt deels ingeschat op basis van de 
huidige afname bij de huidige broker. De financiële omvang via deze broker bedraagt ca. € 1,6 
miljoen per jaar. Voor deze aanbesteding is het doel het sluiten van een raamovereenkomst. 
Hierdoor is gemeente Eindhove verplicht een maximale opdrachtwaarde toe te kennen aan de 
overeenkomsten. Voor een looptijd van vier jaar, o.b.v. bovengenoemde gegevens zal deze 
waarde € 6,4 miljoen.
Aangezien de te sluiten overeenkomst moet worden gekwalificeerd als raamovereenkomst in 
de zin van de Aanbestedingswet, zal deze worden gesloten voor een maximale waarde van 
150% van voornoemd bedrag, om te voorkomen dat de geraamde waarde wordt 
overschreden, voordat de looptijd van de raamovereenkomst is verstreken.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2023 End: 30/11/2025
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Initiële looptijd: 24 maanden
Verlengingsmogelijkheden: tweemaal met 12 maanden

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Initiële looptijd: 24 maanden
Verlengingsmogelijkheden: tweemaal met 12 maanden

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 2In the case of framework agreements, provide justification for any 
duration exceeding 4 years:

Perceel 1:
Twee raamcontractanten, initiële looptijd van 24 maanden met twee eenzijdige 
optionele verlengingsmogelijkheden van één jaar.
Perceel 2:
Eén raamcontractant, initiële looptijd van 24 maanden met twee eenzijdige optionele 
verlengingsmogelijkheden van één jaar.
Let op: een inschrijver mag een inschrijving indienen op beide percelen.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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VI.5.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/10/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 09/10/2023 14:01Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Oost-Brabant, zittingplaats 's Hertogenbosch
Postal address: Leeghwaterlaan 8
Town: 's-Hertogenbosch
Postal code: 5223 BA
Country: Netherlands
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telephone: +31 736202020
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Gemeente Eindhoven klachtenmeldpunt
Town: Eindhoven
Country: Netherlands
E-mail: aanbestedingen.meldingen@eindhoven.nl
Internet address: https://www.eindhoven.nl/ondernemen/inkoop-en-aanbesteding

Date of dispatch of this notice
03/08/2023

mailto:info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl
mailto:aanbestedingen.meldingen@eindhoven.nl?subject=TED
https://www.eindhoven.nl/ondernemen/inkoop-en-aanbesteding

