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481803-2026 - Competition

Germany — Software package and information systems — CRM-System Adito
OJ S 132/2026 13/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Deutsche Welle, Standort Bonn
Email: ze@dw.com
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: CRM-System Adito
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrags fur den
weiteren Betrieb des CRM-Systems Adito als Software-as-a-Service (SaaS) in der Adito
Cloud. Die Ausschreibung umfasst Lizenzen und Cloudhosting sowie Dienstleistungen zur
Migration des bisherigen On Premise Systems in die Cloud.
Procedure identifier: 0e04c270-5406-4bff-8f22-354e871b08fd
Internal identifier: DW-VMS 26/0603
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

2.1.2. Place of performance
Postal address: Voltastr. 6
Town: Berlin
Postcode: 13355
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

2.1.2. Place of performance
Postal address: Kurt-Schumacher-Str. 3
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXSOY5AYTWLFT1C7# keine Angaben
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Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Participation in a criminal organisation: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Zum Nachweis des Nichtvorliegens
von Ausschlussgriinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124
GWSB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das
beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Money laundering or terrorist financing: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Fraud: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. §
31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Corruption: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen
Breaching obligation relating to payment of taxes: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
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Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Breaching of obligations in the fields of environmental law: Zum Nachweis des Nichtvorliegens
von Ausschlussgriinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124
GWSB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das
beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Breaching of obligations in the fields of social law: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Breaching of obligations in the fields of labour law: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Insolvency: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Assets being administered by liquidator: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Business activities are suspended: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31
UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle
einer Bietergemeinschaft, ist das beigefuigte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft
ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot
(eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Grave professional misconduct: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemald § 42 VgV, bzw. § 31 UVQO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
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mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: CRM-System Adito
Description: Der Rahmenvertrag wird fur eine feste Laufzeit von 4 Jahren (01.10.2026 bis
30.09.2030) geschlossen.
Internal identifier: DW-VMS 26/0603

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

5.1.2. Place of performance
Postal address: Voltastr. 6
Town: Berlin
Postcode: 13355
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

5.1.2. Place of performance
Postal address: Kurt-Schumacher-Str. 3
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Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: "Grundsatzlich werden vom bietenden Unternehmen nachweislich
Nachhaltigkeitsaspekte (Umweltschutz, Klimaschutz, Menschenrechte, Gesundheit, Tierwohl)
berlcksichtigt und in der Firmenphilosophie verankert (z.B. Unternehmensziele,
Nachhaltigkeitsbericht, Umweltmanagementsystem, Klimabilanz und Reduktionstrategie).
Geeignete Nachweisdokumente kénnen sein: - Nachhaltigkeitsbericht Uber das eigene
Engagement - Klimaschutzstrategie (mit Klimabilanz, Reduktionsziel und Mal3inhahmen) -
Zertifikat Umweltmanagementsystem (Umwelterklarung), Energiemanagementsystem und
/oder Sozialstandards - Die Rechenzentren und Serverparks des Unternehmens laufen mit
zertifiziertem Okostrom (mit Herkunftsnachweis) - Code of Conduct enthalt
Nachhaltigkeitsaspekte - Schulungen des Personals zu Nachhaltigkeitsthemen"
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung):

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSOY5AYTWLFT1C7/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOY5AYTWLFT1C7
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
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Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 44 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: keine weiteren Angaben

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: - Eigenerklarung - Eigenerklarung
BTTG - Unternehmensdaten - Fragebogen zur Leistungsbewertung - Leistungsverzeichnis
Siehe fur weitere Punkte die Vergabeunterlage "Fragebogen zur Leistungsbewertung.xIsx"
Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtckgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Deutsche
Welle, Standort Bonn
Organisation receiving requests to participate: Deutsche Welle, Standort Bonn

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Deutsche Welle, Standort Bonn
Registration number: 1:02284292342
Postal address: Kurt-Schumacher-Str. 3
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Contact point: Procurement and Travel
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8.1.

8.1.

Email: ze@dw.com
Telephone: +49 2284292342

Internet address: http://www.dw.com/zentraleinkauf

Buyer profile: http://www.dtvp.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Vergabekammern des Bundes
Registration number: t: 022894990

Postal address: Bundeskanzlerplatz 2-10

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 0228 94990

Internet address: http://www.bundeskartellamt.bund.de
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

481803-2026

Notice identifier/version: 0f6706de-4503-446b-8654-fcd4aa204575 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 481803-2026

OJ S issue number: 132/2026

Publication date: 13/07/2026
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