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II.1.3.
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II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 483155-2022 - Competition
Poland-Warsaw: Communication and multimedia software development services
OJ S 170/2022 05/09/2022
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Postal address: Grochowska 316/320
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 03-839
Country: Poland
Contact person: Jakub Trębarczyk
E-mail: j.trebarczyk@ztm.waw.pl
Telephone: +48 224594285
Fax: +48 224594224

:Internet address(es)
Main address: https://www.ztm.waw.pl
Address of the buyer profile: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
usługa budowy i wdrożenia systemu do wspierania poruszania się Warszawskim Transportem 
Publicznym, z uwzględnieniem rozwiązań dedykowanych dla osób ze szczególnymi 
potrzebami
Reference number: 048/2022/PN

Main CPV code
72212500 Communication and multimedia software development services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/483155-2022
mailto:j.trebarczyk@ztm.waw.pl?subject=TED
https://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Celem Systemu jest wsparcie, w formie pozycjonowania, nawigowania i informowania 
pasażerów, ze szczególnym uwzględnieniem osób z niepełnosprawnością wzroku. Jego 
realizacja odbywać się będzie poprzez udostępnienie pasażerom Aplikacji Mobilnej 
umożliwiającej: planowanie podróży, wraz z funkcjami wsparcia poruszania się, Warszawskim 
Transportem Publicznym po obszarze objętym Projektem; nawigację do wszystkich 
przystanków autobusowych i tramwajowych WTP, wejść do stacji metra, wejść na Stacje 
pasażerskie na terenie objętym Projektem; przekazywanie informacji kontekstowej, w tym o 
położeniu i infrastrukturze przystanku autobusowego i tramwajowego WTP, oraz prezentacja 
opartego o czas rzeczywisty rozkładu jazdy pojazdów WTP dla danego przystanku; 
przekazywanie informacji kontekstowej o wejściach do stacji metra, wejściach na Stacje 
pasażerskie oraz prezentację rozkładów jazdy metra i pociągów SKM, KM i WKD (dane 
przewoźników); przedstawianie informacji o numerze linii i przystanku

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72416000 Application service providers

Place of performance
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Main site or place of performance: Warszawa i obszar aglomeracji warszawskiej na którym 
funkcjonuje WTP

Description of the procurement
Celem Systemu jest wsparcie, w formie pozycjonowania, nawigowania i informowania 
pasażerów, ze szczególnym uwzględnieniem osób z niepełnosprawnością wzroku. Jego 
realizacja odbywać się będzie poprzez udostępnienie pasażerom Aplikacji Mobilnej 
umożliwiającej: planowanie podróży, wraz z funkcjami wsparcia poruszania się, Warszawskim 
Transportem Publicznym po obszarze objętym Projektem; nawigację do wszystkich 
przystanków autobusowych i tramwajowych WTP, wejść do stacji metra, wejść na Stacje 
pasażerskie na terenie objętym Projektem; przekazywanie informacji kontekstowej, w tym o 
położeniu i infrastrukturze przystanku autobusowego i tramwajowego WTP, oraz prezentacja 
opartego o czas rzeczywisty rozkładu jazdy pojazdów WTP dla danego przystanku; 
przekazywanie informacji kontekstowej o wejściach do stacji metra, wejściach na Stacje 
pasażerskie oraz prezentację rozkładów jazdy metra i pociągów SKM, KM i WKD (dane 
przewoźników); przedstawianie informacji o numerze linii i przystanku końcowym danego 
pojazdu.
System przeznaczony jest dla następujących grup Użytkowników: pasażerów Warszawskiego 
Transportu Publicznego, WKD i KM, mieszkańców, turystów, osób ze szczególnymi 
potrzebami w myśl Ustawy, w tym w szczególności dla osób z niepełnosprawnością wzroku.
Szczegóły zamówienia określa załącznik nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Szczegóły dotyczące prawa opcji zawiera § 2 załącznika nr 2 do SWZ – projekt umowy.
Szczegóły dotyczące zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu 
zamówienia.
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Ocena koncepcji sysytemu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 210
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w art. 441 
ustawy PZP. Prawo opcji polegać będzie:
1. Opcja nr 1 - na świadczeniu przez Wykonawcę Usług rozwoju w wymiarze do 6000 
(słownie: sześć tysięcy) roboczogodzin, za cenę stanowiącą iloczyn liczby godzin Usług 
rozwoju w ramach prawa opcji oraz stawki za jedną roboczogodzinę, określoną przez 
Wykonawcę w Ofercie;
2. Opcja nr 2 - na świadczeniu przez Wykonawcę Usług zapewnienia i utrzymania 
infrastruktury serwerowo programowej zgodnie z zapisami OPZ (Część II - Wymagania 
techniczne) w okresie 3 lat od podpisania Protokołu odbioru końcowego Przedmiotu 
zamówienia podstawowego, za cenę stanowiącą iloczyn liczby faktycznie zrealizowanych 
miesięcy usług zapewnienia i utrzymania oraz stawki za jeden miesiąc, wskazanej w Ofercie 
Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: „Wirtualny Warszawski Obszar Funkcjonalny (Virtual WOF), nr 
RPMA.02.01.02-14-8835/17 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Mazowieckiego na lata 2014-2020 "

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: nie podlegają wykluczeniu;
Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawców, w stosunku do których 
zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, z 
zastrzeżeniem art. 393 ust. 4 Pzp.
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Zamawiający przewiduje wykluczenie Wykonawcy zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 1,3,4,6,8,9,10 
tj.:
a. który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, 
chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał 
płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych 
należności;
b. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki 
w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo lub 
wykroczenie, o którym mowa w art. 109 pkt 2 lit. a lub b Pzp;
c. w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza 
likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest 
zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej 
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;
d. jeżeli występuje konflikt interesów w rozumieniu art. 56 ust. 2 Pzp, którego nie można 
skutecznie wyeliminować w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy;
e. który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził 
zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia 
warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje 
podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił 
te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków 
dowodowych;
f. który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub próbował 
pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia;
g. który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w 
błąd, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 
5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4, jeżeli udowodni zamawiającemu, że spełnił łącznie przesłanki, o 
których mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.
Jeżeli w ocenie Zamawiającego, podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w ust. 
3 powyżej, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne 
okoliczności czynu Wykonawcy, nie podlega on wykluczeniu, natomiast jeśli podjęte przez 
wykonawcę czynności, w ocenie zamawiającego nie są wystarczające, zamawiający wykluczy 
wykonawcę
W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej, zamawiający może nie wykluczać 
wykonawcy, jeżeli wykluczenie byłoby w sposób oczywisty nieproporcjonalne, w 
szczególności, gdy kwota zaległych podatków lub składek na ubezpieczenie społeczne jest 
niewielka.
Zamawiający wykluczy Wykonawcy zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.8.

III.1.6. Deposits and guarantees required
W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed upływem terminu składania ofert wadium. 
wysokość wadium wynosi: 90 000,00 PLN (słownie złotych: dziewięćdziesiąt
tysięcy 00/100).
2. Wadium może być wniesione w:
1.1. pieniądzu;
1.2. gwarancjach bankowych;
1.3. gwarancjach ubezpieczeniowych;
1.4. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z 
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. z 
2020 r. poz. 299).
Szczegóły dotyczące wniesienia wadium zawiera rozdział XI SWZ.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Zgodnie z art 58 Pzp.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Warunki realizacji umowy - zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/10/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 02/01/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 05/10/2022 12:00Local time: 
Place: 
Siedziba zamawiającego

Section VI: Complementary information
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul.Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, 
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi 
Małych i Średnich Przedsiębiorców.
3. Odwołanie przysługuje na:
a) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
6. Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1).
7. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia
8. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu.
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VI.5.

VI.4.4.

9. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 
ustawy z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy 
niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej.
10. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, 
zwanego dalej "sądem zamówień publicznych".
11. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo 
pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 
zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul.Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
31/08/2022


