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I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 483421-2018 - Competition
Belgium-Charleroi: Cleaning services
OJ S 211/2018 02/11/2018
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: TEC Charleroi
National registration number: BE 0401.567.330
Postal address: Place des Tramways 9/1
Town: Charleroi
NUTS code: BE322 Arr. Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium
Contact person: Monsieur Marc Bolly
E-mail: marc.bolly@tec-wl.be
Telephone: +32 71234155
Fax: +32 71234303

:Internet address(es)
Main address: www.infotec.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/218/X4/2018
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Service «Nettoyage»
National registration number: TEC-NET
Postal address: Place des Tramways 9/1
Town: Charleroi
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 6000
Country: Belgium
Contact person: Monsieur Philippe Hendrickx
E-mail: philippe.hendrickx@tec-wl.be
Telephone: +32 71234153
Fax: +32 71234303

:Internet address(es)
Main address: www.infotec.be

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/483421-2018
mailto:marc.bolly@tec-wl.be?subject=TED
http://www.infotec.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/218/X4/2018
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
mailto:philippe.hendrickx@tec-wl.be?subject=TED
http://www.infotec.be
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Entretien des stations du métro léger de Charleroi
Reference number: 2018/21 DT

Main CPV code
90910000 Cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Voir II.2.4).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE322 Arr. Charleroi
Main site or place of performance: Métro léger de Charleroi.

Description of the procurement
Les prestations ont pour objet la réalisation des travaux de nettoyage des stations du métro 
léger de Charleroi dont le détail est repris dans les exigences techniques.
Elles comprennent également la fourniture des produits d’entretien et le matériel nécessaire 
au nettoyage, ainsi que leur maintenance, sauf les produits consommables (savon pour mains 
et papier de toilette), qui sont fournis par le pouvoir adjudicateur.
Les prestations seront essentiellement assurées du lundi au vendredi, entre 7:00 et 15:30, les 
samedis entre 8:00 et 12:00, les dimanches entre 8:00 et 12:00.
Certaines prestations seront assurées entre 6:00 et 7:00 ou entre 21:00 et 22:00.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: L'organisation et la gestion du chantier / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Système de gestion de la qualité mis en place / Weighting: 15
Quality criterion - Name: L'attention portée au personnel, à la sécurité et à l'environnement / 
Weighting: 10
Cost criterion - Name: Prix / Weighting: 35
Cost criterion - Name: Volume des prestations / Weighting: 25

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Non spécifié.
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
* Le DUME, par lequel le soumissionnaire déclare qu’il ne se trouve pas dans une des 
situations d’exclusion visées aux articles 67 à 69 de la loi du 17.6.2016.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Le DUME, par lequel le soumissionnaire déclare qu'il satisfait aux critères de sélection 
suivants:
1) la preuve que le soumissionnaire a souscrit un contrat d’assurance auprès d’une 
compagnie notoirement solvable. Les capitaux assurés ne pourront être inférieurs à 5 000 000 
EUR en dommages corporels et matériels.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1) Les capitaux assurés ne pourront être inférieurs à 5 000 000 EUR en dommages corporels 
et matériels.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Le DUME, par lequel le soumissionnaire déclare qu'il satisfait aux critères de sélection 
suivants:
1) une liste des principaux services effectués au cours des 3 dernières années, indiquant le 
montant, la date et le destinataire public ou privé. Cette liste reprendra un descriptif succinct 
des services effectués, le montant des prestations, la période d'exécution et le destinataire 
(avec mention du nom et du numéro de téléphone de la personne de référence). Cette liste 
permettra au pouvoir adjudicateur d'apprécier si le fournisseur a une expérience suffisante 
pour mener à bien le marché;
2) les renseignements et références professionnels relatifs à tout le personnel d’encadrement 
qui sera affecté à l’exécution du présent marché. Cette liste comprendra notamment la preuve 
d'une expérience de minimum 3 ans dans le même type de fonction;
3) un descriptif des moyens techniques et humains mis en œuvre pour exécuter le présent 
marché;
4) la cohérence entre le prix total annuel et le volume des prestations. Le pouvoir adjudicateur 
déterminera le quotient suivant: prix total annuel pour le nettoyage des stations/volume total 
annuel des prestations pour le nettoyage des stations (hors lavage des vitres).
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.6.

Si ce quotient est inférieur à 26, l’offre correspondante sera écartée. Le soumissionnaire veille 
à proposer des prix en adéquation avec les temps de prestations y relatifs afin que le taux 
horaire qui en découle ne soit pas inférieur au montant de la catégorie correspondante de la 
commission paritaire 121-1C et 4C (taux UGBN). Dans l’hypothèse où le taux horaire proposé 
est inférieur audit taux UGBN, l’offre sera écartée pour irrégularité par le pouvoir adjudicateur. 
Le pouvoir adjudicateur attire l’attention des soumissionnaires sur le fait que le taux horaire à 
respecter est le taux UGBN charges sociales comprises.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1) Cette liste reprendra un descriptif succinct des services effectués, le montant des 
prestations, la période d'exécution et le destinataire (avec mention du nom et du numéro de 
téléphone de la personne de référence). Cette liste permettra au pouvoir adjudicateur 
d'apprécier si le fournisseur a une expérience suffisante pour mener à bien le marché.
2) Cette liste comprendra notamment la preuve d'une expérience de minimum 3 ans dans le 
même type de fonction.
3) On entend par description du personnel les cadres de l'équipe à laquelle il sera fait appel 
pour les prestations avec mention de leurs diplômes et de leur expérience professionnelle utile 
pour la prestation de ces services. Mention du curriculum vitæ du chef de chantier et de son 
assistant qui dirigeront le chantier et du nombre d'heures pendant lesquelles ils seront 
disponibles pour l'exécution du marché.
4) Le pouvoir adjudicateur déterminera le quotient suivant: prix total annuel pour le nettoyage 
des stations/volume total annuel des prestations pour le nettoyage des stations (hors lavage 
des vitres).
Si ce quotient est inférieur à 26, l’offre correspondante sera écartée. Le soumissionnaire veille 
à proposer des prix en adéquation avec les temps de prestations y relatifs afin que le taux 
horaire qui en découle ne soit pas inférieur au montant de la catégorie correspondante de la 
Commission paritaire 121-1C et 4C (taux UGBN). Dans l’hypothèse où le taux horaire proposé 
est inférieur audit taux UGBN, l’offre sera écartée pour irrégularité par le pouvoir adjudicateur. 
Le pouvoir adjudicateur attire l’attention des soumissionnaires sur le fait que le taux horaire à 
respecter est le taux UGBN charges sociales comprises.

Deposits and guarantees required
Cautionnement (5 % du montant initial du marché (hors TVA), arrondi à la dizaine supérieure).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/11/2018 08:30Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/03/2019

Conditions for opening of tenders
Date: 30/11/2018 08:30Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Une séance d’ouverture des 
offres à huis clos est prévue

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Visite du site requise et ne pas participer à la visite du site engendre la nullité de l'offre: 
19.11.2018 à 9:00.
Sous peine de nullité de son offre, le soumissionnaire est tenu d'effectuer une visite obligatoire 
des lieux. Au vu de l'ampleur de nos installations, seule une visite de certaines stations est 
organisée le lundi 19.11.2018 à 9:00 au départ de TEC Charleroi situé place des Tramways 9
/1 à 6000 Charleroi.
Pour des raisons d'organisations, nous comptons également sur votre ponctualité et vous 
demandons de confirmer votre présence auprès de l'adjoint responsable génie civil, monsieur 
Hendrickx à l'adresse électronique  au moins 48 heures à philippe.hendrickx@tec-wl.be
l'avance.
Les offres peuvent uniquement être introduites électroniquement sur le site internet de e-
Tendering .https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'État
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
Internet address: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr.

Date of dispatch of this notice
30/10/2018

mailto:philippe.hendrickx@tec-wl.be?subject=TED
https://eten.publicprocurement.be/

