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I.4.

I.1.

See the notice on TED website 484157-2021 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 186/2021 24/09/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sundhedsdatastyrelsen
National registration number: 33257872
Postal address: Ørestads Boulevard 5
Town: København S
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 2300
Country: Denmark
Contact person: Aase Larsen
E-mail: aase@ssi.dk
Telephone: +45 32688536

:Internet address(es)
Main address: https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/244516

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
IT-system til NPU terminologien (LabTerm2) omfattende udvikling, vedligeholdelse og support, 
samt videreudvikling og drift
Reference number: 20-176

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Det efterspurgte IT-system kan overordnet beskrives som et værktøj til løbende redigering og 
publikation af international NPU. Systemet skal desuden understøtte løbende redigering og 
publikation af danske NPU-derivater samt af andre nationale NPU-derivater.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/484157-2021
mailto:aase@ssi.dk?subject=TED
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/244516
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/244516
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Indkøbet omfatter levering af et IT-system til NPU terminologien (LabTerm2) i form af en 
webapplikation til drift, inklusive al nødvendig dokumentation for at Sundhedsdatastyrelsen 
(SDS) kan opretholde den daglige drift af terminologien, herunder vedligeholde, videreudvikle 
og publicere international og dansk NPU-terminologi. Herudover indgår vedligehold, support, 
videreudvikling samt drift af systemet i anskaffelsen.
NPU-terminologien er en international, engelsksproget terminologi. Den er beregnet til 
identifikation af undersøgelsesresultater inden for det kliniske laboratorieområde. Den danner 
grundlag for struktureret elektronisk kommunikation af laboratoriedata på tværs af 
organisationer og landegrænser.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 14 990 937,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48100000 Industry specific software 

, , package 72200000 Software programming and consultancy services 72250000 System and 
, support services 72600000 Computer support and consultancy services

Place of performance
NUTS code: DK011 Byen København
Main site or place of performance: København S.

Description of the procurement
NPU-terminologien er en international terminologi, som spænder over godt 21.000 aktive 
begreber. Den er beregnet til identifikation af undersøgelsesresultater inden for det kliniske 
laboratorieområde. Terminologien er primært udviklet til journalbrug, sekundært til 
kvalitetssikring, forskning og statistik. Den danner grundlag for struktureret elektronisk 
kommunikation af laboratoriedata på tværs af organisationer og landegrænser og har siden 
2001 været den anbefalede terminologi for kommunikation og administration af 
laboratorieresultater i Danmark.
NPU-terminologien ejes af International Federation of Clinical Chemistry and Laboratory 
Medicine (IFCC ) og International Union of Pure and Applied Chemistry (IUPAC ). SDS 
fungerer som terminologiens internationale releasecenter og dermed ansvarlig for 
administration, vedligeholdelse og løbende publicering af den internationale version af NPU-
terminologien.
Oversættelse, vedligeholdelse og publicering af terminologiens nationale versioner og 
ekstensioner skal ske i henhold til 'License and Terms of use' udarbejdet af terminologiens 
bestyrelse.
Nationale NPU-versioner og -ekstensioner varetages af nationale releasecentre, hvoraf der pt. 
findes tre - et svensk, et norsk og et dansk. Man forudser og ønsker, at NPU-terminologien vil 
finde yderligere udbredelse. Det internationale og det danske releasecenter er begge 
hjemmehørende i SDS og deler de samme ressourcer. Dette sammenfald har haft stor 
betydning for den infrastruktur, som anvendes til udvikling, vedligeholdelse og publicering af 
terminologien.
Det it-system, som aktuelt rummer NPU-terminologien ("LabTerm"), er et dansk-udviklet 
system, som blev skræddersyet til at understøtte arbejdet i Sundhedsdatastyrelsen – dvs. 
kombinationen af internationalt og dansk terminologiarbejde uden skarp skelnen mellem disse. 
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

Systemet er ca. 10 år gammelt. Der er kun sket mindre opdateringer i systemets levetid, og 
det frembyder i forhold til nutidige krav en række mangler og problemstillinger. Den anvendte it-
platform er forældet. Den er aldrig blevet opdateret, og kan ikke opgraderes.
Nærværende udbud omfatter levering af et værktøj dedikeret til vedligeholdelse, 
videreudvikling og publikation af NPU-terminologien, derudover indgår support og drift i 
udbuddet.
NPU-værktøjet (Løsningen) består af tre dele:
• Et redigeringsværktøj i form af en applikation, hvis fulde funktionalitet kan tilgås via 
Internettet. I redigeringsværktøjet kan internationale og nationale redaktører vedligeholde 
terminologi-data
• Et publikationsværktøj i form af et API, hvor godkendte brugere kan hente tidstro terminologi-
data
• Et publikationsværktøj i form af en web-portal, hvor brugere dels kan hente præformerede 
udtræk (releases), dels kan foretage søgning og download af visse terminologi-data
NPU terminologien indeholder forskellige typer af data, som tilsammen understøtter NPU 
definitionernes betydning og historik.
Nedenstående angiver det aktuelle antal for NPU-elementer og deres forventede årlige 
tilvækst:
• Antal NPU begreber 85.000 - forventet tilvækst pr. år 1.000
• Antal Elementbegreber 15.000 – forventet tilvækst pr. år 500
• Antal Organisationer 60 – forventet tilvækst pr. år 2
• Antal Brugsnavne 7.000 – forventet tilvækst pr. år 700
For adgang til NPU terminologien data, vil det ske enten via:
1. Løsningens API-adgang som kun giver afgang til internationale NPU-data, og at kun 
udvalgte redaktører har API-adgang. Der vil være ca. 5 redaktører som bør have adgang til 
NPU data, men det forventes at vækste over tid.
2. Adgang til NPU terminologiens data via Løsningens Webportal forventes 500 registrerede 
brugere, heraf estimeres 200 at anvende Løsningens webportal samtidig.
Der er ikke planlagt personoplysninger i Løsningen. Ad II.2.1) ordregiver estimerer 
kontraktbeløbet til 8-12 mill kr. Beløbet udgør et skøn over forventede kontraktsum for 
kontraktens løbetid inkl. Optioner. Ad IV.2.4) Teknisk dokumentation kan afgives på engelsk.

Award criteria
Quality criterion - Name: Funktionalitet / Weighting: 50%
Quality criterion - Name: Projektgennemførsel / Weighting: 10%
Quality criterion - Name: Løbende Ydelser / Weighting: 10%
Quality criterion - Name: Teknisk løsning / Weighting: 5%
Price - Weighting: 25%

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Videreudvikling
Etablering af prædriftsmiljø

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Der ydes intet vederlag, honorar eller lignende for deltagelse i udbuddet. Heller ikke, hvis 
ordregiver måtte beslutte at aflyse udbuddet uden tildeling af kontrakt. Den udbudte kontrakt 
er ikke opdelt i delkontrakter, jf. udbudslovens § 49, stk. 2, da Ordregiver vurderer, at der er 
økonomiske fordele ved at udbyde opgaven samlet, herunder færre udgifter til 
kontraktadministation.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 187-450866

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
IT-system til NPU terminologien (Labterm2) omfattende udvikling, vedligeholdese og support 
samt videreudvikling og drift

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
09/09/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: CGI Danmark A/S
National registration number: 63890812
Postal address: Lautrupvang 4b

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/450866-2020
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Town: Ballerup
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 2750
Country: Denmark
Internet address: https://www.cgi.com/dk/da
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 14 999 937,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Udbudsmaterialet er tilgængeligt på den i pkt. I.3) anførte hjemmeside. Afgivelse af 
anmodning om prækvalifikation og afgivelse af tilbud kan kun ske elektronisk via 
hjemmesiden, der er anført i pkt. I.3).
Interesserede virksomheder kan via udbudshjemmesiden få tildelt brugernavn og 
adgangskode. Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spørgsmål og 
svar, skal ske via det elektroniske udbudssystem EU-Supply. Interesserede bedes holde sig 
orienteret via det elektroniske udbudssystem. Såfremt Ansøger/Tilbudsgiver måtte få tekniske 
problemer ved anvendelsen af udbudshjemmesiden, kan ansøger rette telefonisk henvendelse 
til EU-Supply: på telefonnummeret +45 70 27 61 70 .
Ud over de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 og 136 finder følgende 
frivillige udelukkelsesgrunde anvendelse i forbindelse med dette udbud: udbudslovens §§ 137, 
stk. 1, nr. 1 om overtrædelser på det miljø-, sociale eller arbejdsretlige område, nr. 2 om 
konkurs mv., nr. 3 om alvorlige forsømmelser, der sår tvivl om ansøgerens eller 
tilbudsgiverens integritet, nr. 4 om konkurrenceforvridende aftaler, nr. 5 om tidligere 
misligholdelse af en offentlig kontrakt og nr. 6 om forsøg på at påvirke ordregiverens 
beslutningsproces. Der henvises til udbudslovens bestemmelser for den endelige og 
fuldstændige ordlyd af de nævnte bestemmelser.
Ansøger skal udfylde og aflevere ESPD’et som et foreløbigt bevis for udbudslovens § 148, stk. 
1, nr. 1-3 nævnte forhold.
Inden beslutning om tildeling af kontrakten skal dokumentation for de oplysninger, der er 
afgivet i ESPD'et fremlægges, jf. udbudslovens §§ 151 og 152. Ordregiver forbeholder sig 
endvidere mulighed for på ethvert tidspunkt i udbudsproceduren at anmode en ansøger eller 
tilbudsgiver om at fremlægge dokumentation, hvis dette er nødvendigt for at sikre, at 
proceduren gennemføres korrekt.
En ansøger, der er omfattet af en udelukkelsesgrund er udelukket fra at deltage i udbuddet, 
medmindre ansøger har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i 
overensstemmelse med udbudslovens § 138. Ordregiver kan alene udelukke en ansøger, hvis 
ordregiver har meddelt ansøger, at den pågældende er omfattet af en udelukkelsesgrund, og 
hvis denne ikke inden for en passende frist har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for 
dennes pålidelighed (self-cleaning). I forhold til hvad der tilstrækkelig dokumentation, henvises 
til udbudslovens § 138, stk. 3.
Som dokumentation for, at ansøger ikke er omfattet af en af udelukkelsesgrundene i § 135, 
stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2, skal følgende fremlægges, jf. udbudslovens § 153:

https://www.cgi.com/dk/da
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

- Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der viser at ansøger ikke er 
omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at ansøgeren ikke er omfattet af § 135, 
stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2.
- Udsteder det pågældende land ikke disse former for dokumentation eller dækker disse ikke 
alle tilfældene i § 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2, kan de erstattes af en erklæring 
under ed eller en erklæring på tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig myndighed 
mv., hvis edsaflæggelse ikke anvendes i det pågældende land.
For danske tilbudsgivere kan beviset bestå i en serviceattest.
Såfremt samme juridiske enhed er en del af eller på anden måde deltager i flere ansøgeres 
anmodninger, skal ansøger sikre, at samme juridiske enheds deltagelse ikke medfører 
mulighed for gensidigt at påvirke indholdet af de forskellige ansøgeres anmodninger.
Nærmere detaljer og betingelser for prækvalifikation og tilbudsgivning fremgår af 
udbudsmaterialet.
I relation til III.3.2) der skal ikke anføres navne og faglige kvalifikationer i forbindelse med 
anmodning om prækvalifikation.
Ordregiver forbeholder sig ret til at aflyse udbuddet, indtil det er afsluttet med indgåelse af 
kontrakt.
Ordregiver kan anvende fremgangsmåden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis tilbud ikke 
opfylder udbudsmaterialets formelle krav.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Fax: +45 33307799
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud med senere ændringer, 
gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af 
lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort;
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen;

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
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3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller 
udbudslovens § 171, stk. 4;
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for 
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med 
udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har 
offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har 
indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens 
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens 
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, 
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode 
på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i 
de nævnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. 
lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på naevneneshus.dk.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Date of dispatch of this notice
20/09/2021

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

