See the notice on TED website

48664 3-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Wartung und
Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]

OJ S 133/2026 14/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Hamburger Hochbahn AG
Email: it.einkauf@hochbahn.de
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist die Wartung und Weiterentwicklung des
bestehenden DfA-Tools der HOCHBAHN fur die U-Bahn-Leitstelle. Das DfA-Tool unterstitzt
die Leitstelle bei der strukturierten Bereitstellung und Nutzung von
Durchfuhrungsanweisungen aus dem angebundenen Dokumentenmanagementsystem und
dient der besseren Organisation, Ubersicht und Vorbereitung betrieblicher Mafnahmen.
Procedure identifier: 587e2559-c713-4b0d-8db2-9366310f4148
Internal identifier: FE02-917-20260625_TNW
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Postal address: Steinstralde 20
Town: Hamburg
Postcode: 20095
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 500 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 500 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MXLP#
Legal basis:
Directive 2014/25/EU
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2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Description: Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die Pflege der Anwendung,
die Analyse und Behebung von Fehlern, anwendungsbezogenen 2nd-/3rd-Level-Support, die
Bearbeitung von Service- und Anderungsanforderungen sowie die Weiterentwicklung auf
Grundlage eines durch die HOCHBAHN priorisierten Backlogs. Ebenfalls umfasst sind die
Unterstltzung bei Release- und Deploymentprozessen, die Pflege relevanter Dokumentation,
anwendungsbezogene Sicherheits- und Stabilitadtsupdates sowie die Unterstlitzung bei
Stérungen im Zusammenspiel mit Schnittstellen und Drittsystemen, insbesondere dem
Dokumentenmanagementsystem.
Internal identifier: FE02-917-20260625 TNW

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Postal address: Steinstral’e 20
Town: Hamburg
Postcode: 20095
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils zwei
weitere Jahre

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register

486643-2026 Page 2/7



Description of selection criterion: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszug nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem
der Bewerber niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf
das Ende der Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in
Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen
die meisten Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen -
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwoIf Monate sein.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklarung
einzureichen, aus der sich ableiten lasst, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der
Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende
der Teilnahmefrist - glltigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber Uber
eine Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Criterion: Financial ratio
Description of selection criterion: Bewerber haben die Jahresabschlisse der letzten drei vor
der Abgabe des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschéaftsjahre einzureichen.

Criterion: General yearly turnover

Description of selection criterion: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Gesamtumsatz in
den vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular’'
zu verwenden.

Criterion: Specific average yearly turnover

Description of selection criterion: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fur
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular” zu verwenden.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Es sind mindestens 4 Referenzen zu nennen: - Bitte nennen
Sie mindestens 2 Referenzen im Bereich Entwicklung, die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbar sind, im OPV- und/oder Leitstellenkontext. - Bitte nennen Sie mindestens 2
Referenzen im Bereich Betrieb und Support von Software, die mit der ausgeschriebenen
Leistung vergleichbar ist.

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller
Mitarbeitenden im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fir
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschéftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.
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Information about the second stage of a two-stage procedure:
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: 1. Bewertungskategorie (Fachliches Verstandnis, Betriebskontext)
Description: U-Bahn-Leitstellenkontext Betriebliche Ablaufe und Abhangigkeiten Fachliche
Einarbeitung und Wissensaufbau Verstandnis Rollen und Schnittstellen Praxistauglichkeit der
Lésungsansatze Betriebliche Anschlussfahigkeit Umgang mit betrieblichen Stérungen Qualitat
des Einarbeitungskonzeptes und der Transition
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 18
Criterion:
Type: Quality
Name: 2. Bewertungskategorie (Wartung und Support)
Description: Konzept fur Wartung/Pflege, Fehler- und Fehlerbehebung 2nd-/3rd-Level-
Support, Ticketbearbeitung und Erstreaktion
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 8
Criterion:
Type: Quality
Name: 3. Bewertungskategorie (Weiterentwicklung)
Description: Agile Weiterentwicklung auf Basis des Backlogs Umsetzung neuer Anforderungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 8
Criterion:
Type: Quality
Name: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Description: Bertcksichtigung zentraler IT- und Sicherheitsvorgaben Zusammenspiel mit den
bereitgestellten Umgebungen Zusammenspiel mit Drittsystemen (bspw. DMS)
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 6
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Gesamtpreis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

5.1.12. Terms of procurement
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Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 09/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fir alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: gemafl Vergabeunterlagen
Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit bevollimachtigtem Vertreter.
Bewerbergemeinschaften haben mit ihnrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen
Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der
die verbindliche Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle
Mitglieder aufgefiihrt sind und der fur die Durchfiihrung des Vertrages bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist, - dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegentber dem
Auftraggeber rechtsgeschaftlich vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der
einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Financial arrangement: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Review organisation: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Information about review deadlines: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachpruifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veréffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
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Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden 3. Verstolie gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Hamburger

Hochbahn AG
Organisation receiving requests to participate: Hamburger Hochbahn AG

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

486643-2026

ORG-0001

Official name: Hamburger Hochbahn AG
Registration number: DE811239681

Postal address: Steinstralle 20

Town: Hamburg

Postcode: 20095

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

Contact point: Bereich Einkauf

Email: it.einkauf@hochbahn.de

Telephone: +49 403288-0

Fax: +49 403288-0

Internet address: http://hochbahn.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde Hamburg
Registration number: 02000000-KFB0000001-20
Postal address: Gansemarkt 36

Town: Hamburg

Postcode: 20354

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telephone: +49 4042823-1690

Fax: +49 4042792-3080

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Registration number: 000-0000000000-00

Postal address: Rue de Loi

Town: Brussel

Postcode: 1048

Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Country: Belgium

Email: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telephone: +32 2991111

Fax: +32 2950138

Roles of this organisation:
Mediation organisation

8.1. ORG-0004
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 5266ced1-0b13-43ea-b969-bf73171255be - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 10/07/2026 15:04:35 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 48664 3-2026

OJ S issue number: 133/2026

Publication date: 14/07/2026
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