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See the notice on TED website 487920-2022 - Result
Denmark-Birkerød: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and 
security
OJ S 172/2022 07/09/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Hjemrejsestyrelsen
National registration number: 41338210
Postal address: Birkerød Kongevej 2
Town: Birkerød
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 3460
Country: Denmark
Contact person: Ditte Kleif
E-mail: dkl@hjemst.dk
Telephone: +45 30657856

:Internet address(es)
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/a28972be-56f2-47b9-8377-62d1f9bd260d
/homepage

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af kontrakt om varetagelse af opgaven om reintegration i ERSO-netværket

Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Type of contract
Services

Short description
Hjemrejsestyrelsen ønsker med denne kontrakt at sikre formidlingen og administrationen af 
reintegrationsprogrammer for bl.a. afviste asylansøgere, ofre for menneskehandel samt 
uledsagede mindreårige gennem European Reintegration Support Organisations (ERSO)-

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/487920-2022
mailto:dkl@hjemst.dk?subject=TED
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/a28972be-56f2-47b9-8377-62d1f9bd260d/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/a28972be-56f2-47b9-8377-62d1f9bd260d/homepage
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netværket. ERSO er et netværk af europæiske NGOer, der tilbyder uvildig rådgivning om 
hjemrejse og hjemrejsestøtte til afviste asylansøgere og andre udlændinge i 
udsendelsesposition.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 16 800 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
79410000 Business and management consultancy services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
Main site or place of performance: Der kan være behov, for at opgaven udføres i hele 
Danmark

Description of the procurement
Leverandøren skal varetage fællesopgaver i ERSO-netværket, herunder løbende sparring 
med og kapacitetsopbygning af reintegrationspartnere, reintegrationsrådgivning til 
personkredsen for modtagelse af hjemrejsestøtte samt koordinering af hjemrejsestøtten i 
samarbejde med den lokale reintegrationspartner i forhold til udarbejdelse af langsigtede, 
bæredygtige reintegrationsplaner.
--------------------------------------------------------------------------------
Leverandøren skal desuden på Hjemrejsestyrelsens anmodning afsøge muligheden for 
indgåelse af nye partnerskaber – både i og udenfor ERSO-netværket. Leverandøren skal i den 
forbindelse arbejde tæt sammen med Hjemrejsestyrelsen, og hvor relevant også Center Mod 
Menneskehandel (CMM), i forhold til at identificere og etablere støttemuligheder for afviste 
asylansøgere og ofre for menneskehandel, der ønsker at vende hjem som led i en forberedt 
hjemsendelse.
Ved indgåelse af nye partnerskaber er Leverandøren ansvarlig for at identificere og 
kapacitetsopbygge nye reintegrationspartnere.
Leverandøren skal som udgangspunkt desuden være ansvarlig for arbejdet med 
reintegrationsstøtte til uledsagede mindreårige (UMIer), der er berettiget til forberedt 
hjemsendelse, herunder reintegrationsrådgivning af UMIer og repræsentant/ midlertidig 
forældremyndighedsindehaver (MFI).
--------------------------------------------------------------------------------
Rådgivningsopgaven retter sig kun mod personkredsen for modtagelse af hjemrejsestøtte, 
som ønsker at tage imod tilbuddet via et ERSO-program samt målgruppen for modtagelse af 
forberedt hjemsendelse. Rådgivningen omfatter opstart af et reintegrationsforløb forud for 
udrejsen, herunder virtuelle møder med den lokale reintegrationspartner og ansøgeren, 
rådgivning om reintegrationsforløbet i hjemlandet, afklaring om eventuelle særlige behov for 
støtte efter hjemvenden og påbegyndelse af reintegrationsplan.
--------------------------------------------------------------------------------
Efter udrejsen omfatter reintegrationsrådgivningen løbende opfølgning med 
reintegrationspartneren, bistand til udarbejdelse af reintegrationsplan samt kvalitetssikring af 
denne, inden planen videresendes til godkendelse i Hjemrejsestyrelsen. Leverandøren vil 
desuden være ansvarlig for løbende støtte og monitorering af reintegrationspartneren og 
denne gennem reintegrationsforløbet. Monitorerings- og tilsynsbesøg vil også indgå i 
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Leverandørens opgaveansvar - både med og uden deltagelse af repræsentanter fra 
Hjemrejsestyrelsen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Team / Weighting: 35 %
Quality criterion - Name: Samarbejde med reintegrationspartnere / Weighting: 40 %
Quality criterion - Name: Organisering / Weighting: 15 %
Quality criterion - Name: Økonomi / Weighting: 10 %
Price - Weighting: 0 %

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Den udbudte kontrakt er ikke opdelt i delkontrakter, jf. udbudslovens § 49, stk. 2, da der er 
synergi mellem opgaverne, og da opgaverne løses mest rationelt for både ordregiver og 
tilbudsgiver inden for én og samme kontrakt.
-------
Der ydes intet vederlag, honorar eller lignende for deltagelse i udbuddet. Heller ikke, hvis 
ordregiver måtte beslutte at aflyse udbuddet uden tildeling af kontrakt.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 127-362054

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Kontrakt om varetagelse af opgaven om reintegrations i ERSO-netværket for 
Hjemrejsestyrelsen

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/362054-2022


487920-2022 Page 4/6

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
26/08/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: DRC Dansk Flygtningehjælp
National registration number: 20699310
Postal address: Borgergade 10
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1300
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 16 800 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 16 800 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Ud over de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 og 136 finder de frivillige 
udelukkelsesgrunde i § 137 anvendelse i dette udbud . Der henvises til udbudslovens 
bestemmelser for den endelige og fuldstændige ordlyd af de nævnte bestemmelser.
--------------------------------------------------------------
Tilbudsgiver skal udfylde og aflevere ESPD’et som et foreløbigt bevis for udbudslovens § 148, 
stk. 1, nr. 1-3 nævnte forhold.
Inden beslutning om tildeling af kontrakten skal dokumentation for de oplysninger, der er 
afgivet i ESPD'et fremlægges, jf. udbudslovens §§ 151 og 152.
En tilbudsgiver, der er omfattet af en udelukkelsesgrund er udelukket fra at deltage i udbuddet, 
medmindre tilbudsgiver har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i 
overensstemmelse med udbudslovens § 138. Ordregiver kan alene udelukke en tilbudsgiver, 
hvis ordregiver har meddelt tilbudsgiver, at den pågældende er omfattet af en 
udelukkelsesgrund, og hvis denne ikke inden for en passende frist har fremlagt tilstrækkelig 
dokumentation for dennes pålidelighed (self-cleaning). I forhold til hvad der tilstrækkelig 
dokumentation, henvises til udbudslovens § 138, stk. 3.
Som dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en af udelukkelsesgrundene i § 135, 
stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2 og nr. 7, skal følgende fremlægges, jf. udbudslovens § 153:
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- Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der viser at tilbudsgiver ikke er 
omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at tilbudsgiveren ikke er omfattet af § 135, 
stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2 og nr. 7.
- Udsteder det pågældende land ikke disse former for dokumentation eller dækker disse ikke 
alle tilfældene i § 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2 og nr. 7, kan de erstattes af en 
erklæring under ed eller en erklæring på tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig 
myndighed mv., hvis edsaflæggelse ikke anvendes i det pågældende land.
For danske tilbudsgivere kan beviset bestå i en serviceattest. Hvis tilbudsgiver, en eller flere af 
deltagerne i sammenslutningen eller andre enheder er fra et andet EU/EØS-land, skal denne 
som udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som fremgår af e-Certis.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud med senere ændringer, 
gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af 
lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort;
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen;
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller 
udbudslovens § 171, stk. 4;
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for 
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med 
udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har 
offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har 
indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens 
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende.

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
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Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens 
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, 
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode 
på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i 
de nævnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. 
lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på naevneneshus.dk.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
02/09/2022

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

