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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 488906-2019 - Competition
France-Paris: Information systems or technology strategic review and planning services
OJ S 201/2019 17/10/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Syndicat des transports Île-de-France
Postal address: 39-41 rue de Châteaudun
Town: Paris
NUTS code: FR1 Ile-de-France
Postal code: 75009
Country: France
E-mail: houssem.abaab@iledefrance-mobilites.fr
Telephone: +33 182538110
Fax: +33 145503338

:Internet address(es)
Main address: http://www.iledefrance-mobilites.fr
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus ou d'autobus

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Missions d'assistance à maîtrise d'ouvrage sur les Systèmes d'aides à l'exploitation et à 
l'information voyageurs (SAEIV) relative à l'état de l'art et à la définition d'une stratégie 
régionale
Reference number: 2019-076

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/488906-2019
mailto:houssem.abaab@iledefrance-mobilites.fr?subject=TED
http://www.iledefrance-mobilites.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_dUjLoTQkc0&v=1&selected=0


488906-2019 Page 2/6

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2. Main CPV code
72222000 Information systems or technology strategic review and planning services

Type of contract
Services

Short description
Le présent marché a pour objet: d'établir un état des lieux des SAEIV en service en Île-de-
France; produire une étude permettant de consolider l'état de l'art en matière de SAEIV; 
proposer, analyser et évaluer des scénarios techniques et organisationnels qui permettront à 
Île-de-France Mobilités; de définir sa stratégie régionale (politique, financière, achat, 
technique) en matière de systèmes d'aide à l'exploitation et à l'information voyageurs 
notamment sur les réseaux de bus, de tram et de tram/train en Île-de-France; proposer des 
actions à engager à court terme; assister Île-de-France Mobilités à la continuité de service des 
SAEIV lors de mise en concurrence des opérateurs.

Estimated total value
Value excluding VAT: 650 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72222000 Information systems or technology strategic review and planning services, 
72221000 Business analysis consultancy services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France

Description of the procurement
Le présent marché composite a pour objet: d'établir un état des lieux des SAEIV en service en 
Île-de-France; produire une étude permettant de consolider l'état de l'art en matière de SAEIV; 
proposer, analyser et évaluer des scénarios techniques et organisationnels qui permettront à 
Île-de-France Mobilités de définir sa stratégie régionale (politique, financière, achat, technique) 
en matière de systèmes d'aide à l'exploitation et à l'information voyageurs notamment sur les 
réseaux de bus, de tram et de tram/train en Île-de-France; proposer des actions à engager à 
court terme; assister Île-de-France Mobilités à la continuité de service des SAEIV lors de mise 
en concurrence des opérateurs.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Critère 1: valeur technique / Weighting: 60 %
Quality criterion - Name: Sous-critère 1.1: organisation et moyens humains alloués à la 
prestation / Weighting: 25 %
Quality criterion - Name: Sous-critère 1.2: méthodologie mise en place pour répondre aux 
exigences d'IDFM / Weighting: 25 %
Quality criterion - Name: Sous-critère 1.3: respect des délais et du planning / Weighting: 10 %
Price - Weighting: 40 %

Estimated value
Value excluding VAT: 650 000,00 EUR
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le présent marché composite est constitué d'une part forfaitaire (missions 1 et 2) et d'une part 
à bons de commande (missions 3 et 4). Les prestations à bons de commande (missions 3 et 
4) sont conclues sans montant minimum et avec un montant maximum de 500 000 EUR (HT).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/11/2019 12:00Local time: 
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 8 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 22/11/2019 15:00Local time: 
Place: 
Au sein des locaux d'Île-de-France Mobilités (siège).

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Pour obtenir tous les renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires au cours 
de leur étude, les soumissionnaires devront faire parvenir une demande écrite, au plus tard 08 
jours calendaires avant la date limite de remise des offres. Dans le cas où une question 
parviendrait à l'acheteur passé ce délai, l'acheteur ne répondrait pas à cette question. Tout 
renseignement d'ordre technique et administratif devra être demandé par l'intermédiaire de la 
plate-forme achatpublic.com zone «questions/réponses». Une réponse sera alors adressée à 
toutes les entreprises ayant retiré le dossier ou l'ayant téléchargé après identification, 5 jours 
au plus tard avant la date limite de réception des offres. L'acheteur se réserve le droit 
d'apporter des modifications de détail au dossier de consultation. Ces modifications devront 
être adressées aux soumissionnaires au plus tard 5 jours calendaires avant la date limite de 
réception des offres. Les soumissionnaires devront alors répondre sur la base du dossier 
modifié sans pouvoir élever aucune réclamation à ce sujet. Si, pendant l'étude du dossier par 
les soumissionnaires, la date limite de réception des offres est reportée, la disposition 
précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date. Le candidat est informé que s'il 
ne s'est pas préalablement identifié pour accéder aux documents de la consultation sur la 
plate-forme de téléchargement du profil acheteur, en fournissant notamment une adresse de 
messagerie valable et objet d'un suivi régulier, les modifications de détail au dossier de 
consultation telles que mentionnées ne pourront lui être communiquées. Les soumissionnaires 
ne sont pas autorisés à apporter des modifications aux cahiers des clauses, ni à l'Acte 
d'engagement (AE) et ses annexes, ni à la pièce financière qu'est le DQE hors éléments 
portant sur leur offre et pour lesquels ils sont conviés à répondre. Par la remise de leur pli, ils 
s'engagent pleinement à répondre aux exigences de l'ensemble des documents. Pour 
répondre, les soumissionnaires ne doivent pas être dans un des cas d'interdiction de 
soumissionner tel qu'indiqué aux articles L. 2341-1 et suivants du code de la commande 
publique. Les soumissionnaires doivent produire un dossier complet comprenant leur 
candidature et leur offre proprement dite. Les soumissionnaires non établis en France doivent 
fournir les pièces similaires au regard des règles d'effet équivalent. Conformément aux 
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

dispositions de l'article R. 2142-3 du code de la commande publique, les soumissionnaires 
sont informés que pour juger de leurs capacités professionnelles, techniques et financières, ils 
peuvent demander que soient également prises en compte les capacités professionnelles, 
techniques et financières d'un ou plusieurs opérateurs économiques (cotraitant, sous-
traitants…). Le soumissionnaire produit, de fait, les mêmes documents concernant cet 
opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par l'acheteur. En outre, pour juger qu'il 
dispose des capacités de cet opérateur économique pour l'exécution des prestations, le 
soumissionnaire apporte la preuve par tout moyen approprié conformément aux articles R. 
2143-11 et suivants du code de la commande publique. Concernant la signature de différents 
documents, notamment le DC1, l'acte d'engagement et le bordereau des prix unitaire, la 
signature des documents est possible mais n'est pas obligatoire. L'acheteur appelle à 
l'attention des soumissionnaires qu'une remise de ces pièces déjà signées permet de fluidifier 
la procédure et de clôturer celle-ci plus rapidement. L'acheteur se rapprochera du 
soumissionnaire qui serait désigné titulaire pour demander une signature soit électronique en 
cas de réponse dématérialisée soit manuscrite en cas de réponse papier, si ce dernier n'a pas 
signé dès la remise de son pli son offre.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144594646

Body responsible for mediation procedures
Official name: Comité consultatif interdépartemental de règlement amiable des différends ou 
litiges
Postal address: 5 rue Leblanc
Town: Paris
Postal code: 75015
Country: France
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telephone: +33 182524267
Fax: +33 182524295

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144594646

Date of dispatch of this notice
14/10/2019

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr?subject=TED
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr?subject=TED
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr?subject=TED
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