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490123-2026 - Competition

Croatia — Security services — Usluge odrzavanja sustava tehni¢ke zastite u postanskim uredima
OJ S 134/2026 15/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: HP - Hrvatska posta d.d.
Email: info.javnanabava@posta.hr
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting entity: Postal services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Usluge odrZzavanja sustava tehniCke zastite u poStanskim uredima
Description: Predmet nabave su usluge odrzavanja sustava tehni¢ke zastite $to
podrazumijeva odrzavanje i nadogradnju sustava videonadzora i protuprovalno-
protuprepadnih sustava s kontrolom pristupa instaliranih u postanskim uredima i drugim
objektima Narucitelja, te isporuku rezervnih dijelova i opreme (dalje u tekstu: odrzavanje
sustava tehnicke zastite) sukladno opisu, opsegu i koli¢inama odredenim u Opisu predmeta
nabave, Minimalnim tehni¢kim karakteristikama opreme, TroSkovniku i Dokumentaciji o nabauvi.
Procedure identifier: 652507f4-0b84-4d02-99bc-ec79095cf75d
Internal identifier: 26.2.6
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79710000 Security services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Country: Croatia
Additional information: Mjesto pruzanja usluge, odnosno mjesto izvr§enja ugovora, su
postanski uredi i objekti Narucitelja na podrucju cjelokupnog teritorija Republike Hrvatske, a
prema Zupanijama.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1 150 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
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Participation in a criminal organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Corruption: Korupcija

Fraud: Prijevara

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Money laundering or terrorist financing: Pranje novca ili financiranje terorizma

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Purely national exclusion grounds: Neisplata place

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Breaching obligation relating to payment of taxes: Pla¢anje poreza

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Plaéanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Bankruptcy: Stecaj

Insolvency: Nesolventnost

Assets being administered by liquidator: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Arrangement with creditors: Nagodba s vjerovnicima

Business activities are suspended: Suspendirane poslovne aktivnosti

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Prijevremeni raskid, naknada
Stete ili druge usporedive sankcije

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Usluge odrZzavanja sustava tehniCke zastite u poStanskim uredima
Description: Predmet nabave su usluge odrzavanja sustava tehni¢ke zastite $to
podrazumijeva odrzavanje i nadogradnju sustava videonadzora i protuprovalno-
protuprepadnih sustava s kontrolom pristupa instaliranih u postanskim uredima i drugim
objektima Narucitelja, te isporuku rezervnih dijelova i opreme (dalje u tekstu: odrzavanje
sustava tehniCke zastite) sukladno opisu, opsegu i koli€¢inama odredenim u Opisu predmeta
nabave, Minimalnim tehni¢kim karakteristikama opreme, TroSkovniku i Dokumentaciji o
nabavi. Odrzavanje sustava tehnicke zastite obuhvacéa pruzanje usluga kako slijedi: - redovno
odrzavanje, - izvanredno odrZzavanje, - izrada dokumentacije projekta izvedenog stanja
sustava tehniCke zastite. Isporu€eni i montirani (ugradeni) rezervni dijelovi i oprema moraju biti
novi i nekoristeni, te udovoljavati svim standardima prema pozitivnim propisima u Republici
Hrvatskoj. Naruditelj je sukladno Zakonu o privatnoj zastiti (NN 16/20, 114/22), Zakonu o
zastiti nov€arskih institucija (NN 56/15, 46/21, 114/22), te ostalim pozitivnim propisima i
priznatim pravilima struke, obvezan odrZavati sustave tehni¢ke zastite u poStanskim uredima i
drugim objektima Narucitelja u ispravnom stanju. Odabrani ponuditelj je duzan izvrSiti usluge
koje su predmet nabave uredno, savjesno i odgovorno, paznjom dobrog stru¢njaka, po
najvisim profesionalnim standardima i priznatim pravilima struke, te u skladu sa zakonskim i
podzakonskim aktima koji ureduju djelatnost obuhvacenu ovim postupkom nabave.
Internal identifier: 26.2.6
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79710000 Security services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Country: Croatia
Additional information: Mjesto pruzanja usluge, odnosno mjesto izvrenja ugovora, su
postanski uredi i objekti Narucitelja na podrucju cjelokupnog teritorija Republike Hrvatske, a
prema Zupanijama.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1 150 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Authorisation or membership of a particular organisation needed for service contracts
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Samples, descriptions, or photographs with certification of authenticity for supply

contracts
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Tools, plant, or technical equipment
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 90
Criterion:
Type: Quality
Name: Jamstveni rok na rezervne dijelove i opremu
Description: Narucitelj kao kriterij odreduje Jamstveni rok na rezervne dijelove i opremu.
Navedeni jamstveni rok ¢e postati ugovorna obveza odabranog ponuditelja. Nacin bodovanja:
Minimalni dopus$teni jamstveni rok ugradenih rezervnih dijelova i opreme je 24 mjeseca od
isporuke i ugradnje. Ukoliko ponuditelj ne iskaZe predmetni kriterij, smatrat ¢e se da nudi
minimalno dopusteni jamstveni rok na isporu¢enu i ugradenu opremu. Maksimalni broj bodova
koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 10.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://eojn.hr/tender-eo/90407
Ad hoc communication channel:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eojn.hr/tender-eo/90407
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Croatian, Croatian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost
ponude za slu€ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka raCunske greske, d) dostavljanja neistinitih podataka, e€) odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabauvi ili f) nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka
roka za dostavu ponude. Gospodarski subjekt moZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka
valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: -
bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv
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korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, PoStanska ulica 9, OIB
87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku da se ista daje za slu€ajeve nabrojane
pod alinejama od a) do f) ove toCke Dokumentacije o nabavi, - izri€iti navod da je bankarska
garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U bankarskoj garanciji nije dopusteno
uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za
dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu garancije. U slu€aju dostave bankarske
garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom obliku. Izvornik u papirnatom obliku se
traZi u svrhu ispravnog postupanja u slucaju postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz
garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke. Ukoliko je bankarska garancija potpisana
/ovjerena naprednim elektronic¢kim potpisom, istu nije potrebno dostaviti u papirnatom obliku.
U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije mjerodavno pravo je zakonodavstvo
Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi ove garancije rjeSavat ¢e se pred
Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje trazeno jamstvo ima sjediste izvan
Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajué¢u banku (corresponding bank) na podrucju
Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno SWIFT-om. Narucitelj moze poslati
zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu banke. Obje moguénosti slanja
zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne garancije.

Deadline for receipt of tenders: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 150 Days

Information about public opening:

Opening date: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Place: HP-Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Additional information: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Ucitavanjem i predajom ponude u
EOJN &nbsp;ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju,
koriste i Cuvaju najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o
zastiti arhivskog i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj 15/2020).
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; S osobnim podacima navedenim u ponudi
Naruditelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 27. travnja 2016. o zaétiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a
uredba o zastiti podataka) i sukladno vazec¢em Zakonu o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti
podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi Vije¢a 2022/576 koji su
stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti paket gospodarskih i
pojedinaénih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na...

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

Financial arrangement: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti pla¢anja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
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No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: HP - Hrvatska
posta d.d.
Organisation providing more information on the review procedures: HP - Hrvatska posta d.d.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: HP - Hrvatska posta d.d.
Registration number: 87311810356
Postal address: PoStanska ulica 9
Town: Velika Gorica
Postcode: 10410
Country subdivision (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Country: Croatia
Contact point: Nabava
Email: info.javnanabava@posta.hr
Telephone: +385 14981079
Internet address: https://www.posta.hr/
Buyer profile: https://www.posta.hr/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0002
Official name: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241
Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V
Town: Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telephone: +385 14559 930
Internet address: https://www.dkom.hr/
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb
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Postcode: 10020

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: EOJN Helpdesk

Email: eojn@nn.hr

Telephone: +385 16652889

Internet address: https://www.nn.hr/

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 332aab2f-0842-4336-b685-1€44145f6e8e - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 14/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Croatian

Notice publication number: 490123-2026

OJ S issue number: 134/2026

Publication date: 15/07/2026
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