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See the notice on TED website 490598-2023 - Competition
Sweden-Lerum: Alarm-monitoring services
OJ S 154/2023 11/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Lerums kommun
National registration number: 212000-1447
Postal address: Brobacken 1
Town: Lerum
NUTS code: SE232 Västra Götalands län
Postal code: 44380
Country: Sweden
Contact person: Mikael Gustafsson
E-mail: mikael.gustafsson@lerum.se

:Internet address(es)
Main address: http://www.lerum.se

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afqfbdeshb&GoTo=Docs
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tendsign.com
/doc.aspx?UniqueId=afqfbdeshb&GoTo=Tender

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Trygghetsskapande teknik för boende inom särskilt boende och funktionsstöd
Reference number: SON23.26

Main CPV code
79711000 Alarm-monitoring services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/490598-2023
mailto:mikael.gustafsson@lerum.se?subject=TED
http://www.lerum.se
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afqfbdeshb&GoTo=Docs
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afqfbdeshb&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afqfbdeshb&GoTo=Tender
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Upphandlingen omfattar leverans av trygghetsskapande teknik inom särskilt boende 
(Socialtjänstlagen, äldreomsorg) samt inom funktionsstöd (Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS). Syftet med upphandlingen är att teckna ett avtal med en leverantör 
som ska leverera trygghetsskapande teknik med funktioner som kan anpassas utifrån 
hyresgästens individuella behov.
Grundläggande funktioner såsom att hyresgäst aktivt ska kunna initiera ett hjälpbehov ska 
ingå. Tjänsten ska även ha funktioner för att på olika sätt uppmärksamma fara eller hjälpbehov 
utan att den enskilde aktivt initierar detta. Vid larm ska funktion i tjänsten tala om position där 
hjälpbehov uppstått. Funktion för tillsyn på distans ska finnas i tjänsten. Utifrån ett 
personalperspektiv är viktiga funktioner larmkvittering, närvaromarkering, larmprioritering och 
att kunna kalla på kollegial hjälp. Larmen som tjänsten genererar ska hanteras av 
medarbetare via smarta enheter.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
35113000 Safety equipment, , 35120000 Surveillance and security systems and devices
35121700 Alarm systems

Place of performance
NUTS code: SE232 Västra Götalands län
Main site or place of performance: Lerum

Description of the procurement
Upphandlingen omfattar leverans av trygghetsskapande teknik inom särskilt boende 
(Socialtjänstlagen, äldreomsorg) samt inom funktionsstöd (Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS). Syftet med upphandlingen är att teckna ett avtal med en leverantör 
som ska leverera trygghetsskapande teknik med funktioner som kan anpassas utifrån 
hyresgästens individuella behov.
Grundläggande funktioner såsom att hyresgäst aktivt ska kunna initiera ett hjälpbehov ska 
ingå. Tjänsten ska även ha funktioner för att på olika sätt uppmärksamma fara eller hjälpbehov 
utan att den enskilde aktivt initierar detta. Vid larm ska funktion i tjänsten tala om position där 
hjälpbehov uppstått. Funktion för tillsyn på distans ska finnas i tjänsten. Utifrån ett 
personalperspektiv är viktiga funktioner larmkvittering, närvaromarkering, larmprioritering och 
att kunna kalla på kollegial hjälp. Larmen som tjänsten genererar ska hanteras av 
medarbetare via smarta enheter.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 120
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 15/09/2023 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 15/02/2024

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Mercell annons: https://opic.com/id/afqfbdeshb

Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätten
Town: Göteborg
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
08/08/2023

https://opic.com/id/afqfbdeshb

