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I.1.

See the notice on TED website 492001-2023 - Result
Denmark-Aarhus: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 155/2023 14/08/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Aarhus Kommune, IT-Infrastruktur
National registration number: 55133018
Postal address: Rådhuspladsen 2
Town: Aarhus C
NUTS code: DK042 Østjylland
Postal code: 8000
Country: Denmark
Contact person: Thomas K. Krægpøth
E-mail: kthk@aarhus.dk
Telephone: +45 20533770

:Internet address(es)
Main address: www.aarhus.dk

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af Indkøbssystem (genudbud)

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Aarhus Kommune udbyder en aftale på Indkøbssystem (genudbud).
Kontrakten udbydes for en periode på 8 år med mulighed for forlængelse i 4 x 12 måneder.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/492001-2023
mailto:kthk@aarhus.dk?subject=TED
http://www.aarhus.dk
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II.2.2.

II.2.

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 30 604 500,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
48451000 Enterprise resource planning software package, 72000000 IT services: consulting, 
software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DK042 Østjylland

Description of the procurement
Aarhus Kommune udbyder aftale på Indkøbssystem (genudbud).
Kontrakten udbydes for en periode på 8 år med mulighed for forlængelse i 4 x 12 måneder.
Nærværende udbud var oprindeligt en del af Aarhus Kommunes udbud af Økonomisystem, 
Debitorsystem, Løn og vagplansystem samt Indkøbssystem (ERP). Genudbuddet af 
Indkøbssystem skal stadig anses som en del af det oprindelige udbud (nu Økonomisystem, 
Debitorsystem samt Løn og vagtplansystem). Udbuddet af Indkøbssystem og dertil hørende 
kontrakt udgør dermed fortsat en integreret del af den samlede ERP-løsning.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 60
Quality criterion - Name: Metode og proces / Weighting: 7,5
Quality criterion - Name: Servicemål, vedligeholdelse og videreudvikling / Weighting: 7,5
Quality criterion - Name: Kontraktvilkår / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udbuddet af delkontrakten indeholder optioner, der er angivet i udbudsmaterialet.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Forhandlingsforløbet forventes at bestå af en eller flere forhandlingsrunder, herunder også 
mulighed for en skriftlig forhandlingsrunde. Forhandlingsforløbet indebærer ikke shortlisting og 
der ydes ikke vederlag til deltagerne ifm. forhandlingerne.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele Kontrakten på baggrund af Tilbudsgivers indledende 
tilbud.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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IV.2.9.

IV.2.8.
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IV.2.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 082-221445

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Kontrakt om anskaffelse af indkøbssystem som en service

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/07/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Mercell Danmark A/S
National registration number: 25698851
Postal address: Vesterbrogade 149
Town: København V
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 1620
Country: Denmark
Internet address: www.mercell.com
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 30 604 500,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/221445-2022
http://www.mercell.com
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Deltagelse i udbudsproceduren er udelukket, hvis en af følgende frivillige udelukkelsesgrunde 
er til stede i EPSD del III afsnit C:
- Tilbudsgiver er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis 
Tilbudsgivers aktiviteter administreres af en kurator eller af retten, hvis Tilbudsgiver er under 
tvangsakkord, hvis Tilbudsgivers erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller befinder sig i en 
lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, 
hvor Tilbudsgiver er hjemhørende.
- Ordregiveren kan påvise, at ansøgeren eller tilbudsgiveren uretmæssigt har forsøgt at 
påvirke ordregiverens beslutningsproces, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren har fået fortrolige 
oplysninger, der kan give dem uretmæssige fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller 
såfremt ansøgeren eller tilbudsgiveren groft uagtsomt har givet vildledende oplysninger, der 
kan have væsentlig indflydelse på beslutninger vedrørende udelukkelse, vurdering af 
minimumskravene til egnethed, udvælgelse eller tildeling af kontrakt.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, forsyningsvirksomhedsdirektivet eller 
tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet prækvalificeret indgives inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens afsendelse af underretning om 
prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være 
indgivet til klagenævnet inden 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens 
offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Angår klagen 
overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, regnes klagefristen på 45 
kalenderdage fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelings beslutningen. Klager 
over indgåelse af en rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og §§ 191 og 192), 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til klagenævnet inden 6 
måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager 
over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller 
et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 kalenderdage 
regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 2) skal indgives 
til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har offentliggjort 
sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt proceduren i lov om 
Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/


492001-2023 Page 5/5

VI.5.

VI.4.4.

offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
10/08/2023

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

