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See the notice on TED website 492957-2022 - Result
Germany-Mönchengladbach: System and support services
OJ S 174/2022 09/09/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: NEW AG
Postal address: Odenkirchener Straße 201
Town: Mönchengladbach
NUTS code: DEA15 Mönchengladbach, Kreisfreie Stadt
Postal code: 41236
Country: Germany
Contact person: Norbert Poschen
E-mail: norbert.poschen@new.de
Telephone: +49 2166688-3245
Fax: +49 2166688-143245

:Internet address(es)
Main address: www.new.de

Type of the contracting authority
Other type: Sonstiger Auftraggeber auf Kommunalebene

Main activity
Other activity: Versorgung in den Bereichen Energie, Trinkwasser, ÖPNV, Abwasser und 
Betrieb Bäder

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Einführung der Softwarelösung Schleupen CS 3.0 als SaaS zur Abbildung der 
energiewirtschaftlichen Prozesse in der Marktrolle Vertrieb

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Anpassung der Standardsoftware Schleupen CS 3.0 (Vertragssoftware) an die 
Geschäftsprozesse der NEW AG sowie der Unternehmen NEW Niederrhein Energie u. 
Wasser GmbH, NEW Viersen GmbH, NEW Tönisvorst GmbH und Erdgasversorgung 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/492957-2022
mailto:norbert.poschen@new.de?subject=TED
http://www.new.de
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Schwalmtal GmbH & Co.KG sowie die Implementierung der Vertragssoftware zur weiteren 
Nutzung im Rahmen einer SaaS-Lösung und die Migration von Daten zur weiteren 
Verwendung in der Vertragssoftware.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 252 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DEA15 Mönchengladbach, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Mönchengladbach

Description of the procurement
Einführung der Softwarelösung Schleupen CS 3.0 als SaaS zur Abbildung der 
energiewirtschaftlichen Prozesse in der Marktrolle Vertrieb;
Anpassung der Standardsoftware Schleupen CS 3.0 (Vertragssoftware) an die 
Geschäftsprozesse der NEW AG sowie der Unternehmen NEW Niederrhein Energie u. 
Wasser GmbH, NEW Viersen GmbH, NEW Tönisvorst GmbH und Erdgasversorgung 
Schwalmtal GmbH & Co.KG sowie die Implementierung der Vertragssoftware zur weiteren 
Nutzung im Rahmen einer SaaS-Lösung und die Migration von Daten zur weiteren 
Verwendung in der Vertragssoftware. Der Betrieb der Vertragssoftware, ihre Wartung und der 
Support während des Betriebs der Vertragssoftware sind in einem SaaS-Vertrag geregelt.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The procurement falls outside the scope of application of the directive

Explanation:
Die Software Schleupen CS 3.0 ist für die NEW AG eine Erweiterung, da die KlickEnergie 
GmbH & Co.KG als Tochterunternehmen der NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH 
bereits Schleupen in der Version 2.0 sowie Teilfunktionen aus der Version 3.0 im Einsatz hat. 
Die strategischen Vorgaben innerhalb des Konzerns der NEW AG zur Harmonisierung von 
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Softwarelösungen machen es notwendig, einen vollumfänglichen Einsatz von Schleupen CS 
3.0 in der gesamten NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH herzustellen und damit die 
bereits vorhandene Lösung bei der KlickEnergie GmbH & Co.KG zu erweitern.
Die NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH erbringt für andere 
Versorgungsunternehmen in Deutschland umfangreiche Dienstleistungen im EVU-Bereich. 
Zielgruppe sind dabei Stadtwerke, die Schleupen als Vertriebs- und Abrechnungssoftware 
einsetzen. Schleupen stellt hierfür zum Teil Vertriebswege zur Verfügung, u.a. Partnertage 
und Messebeteiligungen. Da die KlickEnergie GmbH & Co. KG als Tochterunternehmen der 
NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH Schleupen im Einsatz hat, wird das für die 
Erbringung der Dienstleistung notwendige Fachwissen fortwährend ohne zusätzlichen 
Schulungsaufwand sichergestellt. Bei Einsatz einer anderen Abrechnungssoftware als 
Schleupen müsste im Zuge der innerhalb des NEW Konzerns geltenden Vorgabe der 
strategischen Harmonisierung von Softwarelösungen auch die KlickEnergie GmbH & Co. KG 
auf die andere Abrechnungslösung umgestellt werden. Somit könnte die Dienstleistung der 
NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH bei Partnerunternehmen i.V.m. Schleupen nicht 
mehr angeboten werden, da perspektivisch kein Fachwissen im Umgang mit Schleupen mehr 
vorläge. Eine Abkehr von der Harmonisierung der bei NEW Niederrhein Energie und Wasser 
GmbH und KlickEnergie GmbH & Co. KG eingesetzten Softwarelösungen würde die 
angestrebten Synergien zwischen den beiden Unternehmen unmöglich machen. Langfristig ist 
hier die Konzentration von Aufgaben geplant, die derzeit noch in beiden Unternehmen, NEW 
Niederrhein Energie und Wasser GmbH und KlickEnergie GmbH & Co. KG durchgeführt 
werden.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Einführung der Softwarelösung Schleupen CS 3.0 als SaaS zur Abbildung der 
energiewirtschaftlichen Prozesse in der Marktrolle Vertrieb.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/08/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
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Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Schleupen SE
Postal address: Otto-Hahn-Straße 20
Town: Ettlingen
NUTS code: DE126 Mannheim, Stadtkreis
Postal code: 76275
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 252 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland, c/o Bezirksregierung Köln
Postal address: Zeughausstr. 2-10
Town: Köln
Postal code: 50667
Country: Germany
E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telephone: +49 2211472889

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: siehe unter VI.4.1
Town: Köln
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
05/09/2022

mailto:VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de?subject=TED

