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See the notice on TED website 494764-2023 - Competition
Denmark-Helsingør: Washing and dry-cleaning services
OJ S 155/2023 14/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Helsingør Kommune
National registration number: 64502018
Postal address: Stengade 59
Town: Helsingør
NUTS code: DK013 Nordsjælland
Postal code: 3000
Country: Denmark
Contact person: Helle Knudsen
E-mail: hkn11@helsingor.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.helsingor.dk

Name and addresses
Official name: Allerød Kommune
National registration number: 60183112
Postal address: Bjarkesvej 2
Town: Allerød
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 3450
Country: Denmark
E-mail: kommunen@alleroed.dk

:Internet address(es)
Main address: https://alleroed.dk/

Name and addresses
Official name: Ballerup Kommune
National registration number: 58271713
Postal address: Hold-an vej 7
Town: Ballerup
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2750
Country: Denmark
E-mail: borger@balk.dk

:Internet address(es)
Main address: https://ballerup.dk/

Name and addresses
Official name: Egedal Kommune
National registration number: 29188386

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/494764-2023
mailto:hkn11@helsingor.dk?subject=TED
https://www.helsingor.dk
mailto:kommunen@alleroed.dk?subject=TED
https://alleroed.dk/
mailto:borger@balk.dk?subject=TED
https://ballerup.dk/
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Postal address: Dronning Dagmars Vej 200
Town: Ølstykke
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 3650
Country: Denmark
E-mail: kommune@egekom.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.egedalkommune.dk/

Name and addresses
Official name: Fredensborg Kommune
National registration number: 29188335
Postal address: Egevangen 3 B
Town: Kokkedal
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2980
Country: Denmark
E-mail: fredensborg@fredensborg.dk

:Internet address(es)
Main address: https://fredensborg.dk/

Name and addresses
Official name: Frederikssund Kommune
National registration number: 29189129
Postal address: Torvet 2
Town: Frederikssund
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 3600
Country: Denmark
E-mail: kl147@frederikssund.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.frederikssund.dk/

Name and addresses
Official name: Furesø Kommune
National registration number: 29188327
Postal address: Bymidten 48
Town: Værløse
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 3500
Country: Denmark
E-mail: furesoe@furesoe.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.furesoe.dk/borger

Name and addresses
Official name: Halsnæs Kommune
National registration number: 29188416
Postal address: Rådhuspladsen 1
Town: Frederiksværk
NUTS code: DK Danmark

mailto:kommune@egekom.dk?subject=TED
https://www.egedalkommune.dk/
mailto:fredensborg@fredensborg.dk?subject=TED
https://fredensborg.dk/
mailto:kl147@frederikssund.dk?subject=TED
https://www.frederikssund.dk/
mailto:furesoe@furesoe.dk?subject=TED
https://www.furesoe.dk/borger
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Postal code: 3300
Country: Denmark
E-mail: mail@halsnaes.dk

:Internet address(es)
Main address: https://halsnaes.dk

Name and addresses
Official name: Hillerød Kommune
National registration number: 29189366
Postal address: Trollesmindealle 27
Town: Hillerød
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 3400
Country: Denmark
E-mail: pijoh@hillerod.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.hillerod.dk

Name and addresses
Official name: Hørsholm Kommune
National registration number: 70960516
Postal address: Slotsmarken 13
Town: Hørsholm
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2970
Country: Denmark
E-mail: vsc@horsholm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.horsholm.dk

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.comdia.com/helsingoerkommune/tenderinformationshow.aspx?
Id=147410
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af vask og leje af arbejdsbeklædning

mailto:mail@halsnaes.dk?subject=TED
https://halsnaes.dk
mailto:pijoh@hillerod.dk?subject=TED
https://www.hillerod.dk
mailto:vsc@horsholm.dk?subject=TED
https://www.horsholm.dk
https://www.comdia.com/helsingoerkommune/tenderinformationshow.aspx?Id=147410
https://www.comdia.com/helsingoerkommune/tenderinformationshow.aspx?Id=147410
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Reference number: 147410

Main CPV code
98310000 Washing and dry-cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Indkøbsfællesskab Nordsjælland (IN) er gået sammen om at udbyde kontrakter på vask og 
leje af arbejdsbeklædning til følgende faggrupper:Den udbudte ydelse omfatter således den 
komplette håndtering af vask og leje af arbejdsbeklædning, herunder bl.a.:<ul><li>Pakning og 
levering af rene beklædningsdele</li><li>Afhentning af urent beklædning</li><li>Sortering, 
vask og tørring af beklædning</li></ul><u><br></u><strong><u>Der udbydes to delaftaler 
med én leverandør på hver aftale. </u></strong><u>Delaftale 1: </u><ul><li>Personmærket 
beklædning </li><li>Puljebeklædning til vikarer, afløsere mv. </li></ul><u>Delaftale 2: <
/u><ul><li>Puljebeklædning, </li><li>Puljebeklædning med ind- og ud scanningssystem<
/li><li>En mindre del af personmærket tøj til f.eks. mindre enheder og udvalgte 
beklædningsdele som f.eks. 3.i.1 jakke. </li></ul>Tilbudsgiver kan afgive tilbud på delaftale 1, 
delaftale 2 eller begge delaftaler. Der udvælges én leverandør til hver delaftale på baggrund af 
evalueringen jf. nærværende dokument afsnit 6. De to delaftaler skal anses som selvstændige 
delaftaler, hvorfor der ikke kan gives tilbud, som forudsætter deltagelse i begge delaftaler. <br>

Estimated total value
Value excluding VAT: 19 400 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Delaftale 1 Personmærket beklædning samt puljebeklædning til vikarer, afløsere mv.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
98311000 Laundry-collection services, , , 33199000 Medical clothing 18300000 Garments

, , 18110000 Occupational clothing 50830000 Repair services of garments and textiles
76211100 Lining services

Place of performance
NUTS code: DK013 Nordsjælland

Description of the procurement
Kontrakten omfatter levering og vask og leje af arbejdsbeklædning til følgende faggrupper:• 
Plejepersonale ude og inde• Træningspersonale i plejesektoren ude og inde samt 
rehabilitering • Tandplejen inde på klinik samt udekørende omsorgstandpleje • 
Anretterkøkkener og øvrige produktionskøkkenerLeverandøren er forpligtet til at varetage den 
komplette håndtering af vask og leje af arbejdsbeklædning, herunder bl.a.:• Pakning og 
levering af rene beklædningsdele • Afhentning af urent beklædning• Sortering, vask og tørring 
af beklædning• Løbende reparationer og udskiftning af beklædningsdele Kontrakten omfatter 
personmærket beklædning samt puljebeklædning til vikarer, afløsere og lign. Som led i 
opfyldelse af kontrakten skal Leverandøren stille et beklædningsstyringssystem (Systemet) til 
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rådighed. Systemet skal blandt andet gøre det muligt for den beklædningsansvarlige at styre, 
kontrollere og løbende tilpasse den enkelte medarbejders beholdning, til gavn for 
bæredygtighed og begrænsning af Kommunens udgifter til arbejdsbeklædning.Leverancernes 
omfang bestemmes af de bestillinger der afgives i forbindelse af opstart af kontrakten samt 
løbende til- og afmeldinger i kontraktperioden. Det forventede indhold i Kommunens 
beklædningspakker inden for de forskellige faggrupper er oplyst i bilag 3, beklædningspakker. 
Kommunen er ikke forpligtet til eller begrænset af det oplyste indhold og den oplyste mængde 
i beklædningspakkerne, som derfor blot anses for værende vejledende for Leverandøren. 
Kommunen oplyser i forbindelse med implementering af kontrakten, hvilke beklædningsdele 
ud fra det aftalte sortiment den enkelte lokation ønsker.<br>

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Implementeringsplan / Weighting: 20 %
Quality criterion - Name: Samarbejde og effektiviseringer / Weighting: 20 %
Price - Weighting: 60 %

Estimated value
Value excluding VAT: 10 400 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 13/11/2023 End: 31/05/2031
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Delaftale 2 Levering af vask og leje af puljebeklædning, puljebeklædning med ind og 
udscanning samt personmærket arbejdsbeklædning
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
98311000 Laundry-collection services, , , 33199000 Medical clothing 18300000 Garments

, , 18110000 Occupational clothing 50830000 Repair services of garments and textiles
76211100 Lining services

Place of performance
NUTS code: DK013 Nordsjælland

Description of the procurement
Kontrakten omfatter levering og vask og leje af arbejdsbeklædning til følgende faggrupper:• 
Plejepersonale ude og inde• Træningspersonale i plejesektoren ude og inde samt 
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rehabilitering • Tandplejen inde på klinik samt udekørende omsorgstandpleje • 
Anretterkøkkener og øvrige produktionskøkkenerLeverandøren er forpligtet til at varetage den 
komplette håndtering af vask og leje af arbejdsbeklædning, herunder bl.a.:• Pakning og 
levering af rene beklædningsdele • Afhentning af urent beklædning• Sortering, vask og tørring 
af beklædning• Løbende reparationer og udskiftning af beklædningsdeleKontrakten omfatter 
puljebeklædning, puljebeklædning med ind- og udscanning samt personmærket beklædning til 
mindre enheder og/eller enkelte beklædningsdele. Som led i opfyldelse af kontrakten skal 
Leverandøren stille et beklædningsstyringssystem (Systemet) til rådighed. Systemet skal 
blandt andet gøre det muligt for den beklædningsansvarlige at styre, kontrollere og løbende 
tilpasse puljen og hvor relevant den enkelte medarbejders beholdning, til gavn for 
bæredygtighed og begrænsning af Kommunens udgifter til arbejdsbeklædning.Leverancernes 
omfang bestemmes af de bestillinger der afgives i forbindelse af opstart af kontrakten samt 
løbende til- og afmeldinger i kontraktperioden. Det forventede indhold i Kommunens 
beklædningspakker inden for de forskellige faggrupper er oplyst i bilag 3, beklædningspakker. 
Kommunen er ikke forpligtet til eller begrænset af det oplyste indhold og den oplyste mængde 
i beklædningspakkerne, som derfor blot anses for værende vejledende for Leverandøren. 
Kommunen oplyser i forbindelse med implementering af kontrakten, hvilke beklædningsdele 
ud fra det aftalte sortiment den enkelte lokation ønsker. <br>

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Implementeringsplan / Weighting: 20 %
Quality criterion - Name: Samarbejde og effektiviseringer / Weighting: 20 %
Price - Weighting: 60 %

Estimated value
Value excluding VAT: 9 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 13/11/2023 End: 31/05/2031
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Økonomisk og finansiel formåenI Comdia skal afgives følgende oplysninger vedrørende 
Tilbudsgivers økonomiske og finansielle formåen: • Tilbudsgivers samlede årsomsætning for 
de seneste 3 afsluttede regnskabsår• Tilbudsgivers soliditetsgrad for de seneste 3 afsluttede 
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regnskabsåro Soliditetsgraden beregnes efter følgende formel: Egenkapital × 100 / Aktiver• 
Under ”øvrige økonomiske og finansielle krav” skal Tilbudsgiver oplyse, hvis der i det seneste 
års aflagte årsregnskab har været revisorpåtegning, der tager forbehold for virksomhedens 
fortsatte drift. <br>
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Mindstekrav delaftale 1:For at være egnet, skal Tilbudsgiver opfylde følgende mindstekrav til 
økonomisk og finansiel formåen:• Tilbudsgivers samlede årsomsætning skal som minimum 
være 15 mio. kr. hver af de seneste 3 afsluttede regnskabsår. Hvis oplysningerne vedrørende 
omsætning ikke er til rådighed for hele den periode, der anmodes om, angives den dato, hvor 
virksomheden blev etableret, eller Tilbudsgiver startede sin virksomhed. • Tilbudsgivers 
soliditetsgrad skal som minimum være 30 % i det senest afsluttede regnskabsår• Det seneste 
års aflagte årsregnskab må ikke indeholde en revisionspåtegning, der tager forbehold for 
virksomhedens fortsatte drift.Såfremt Tilbudsgiver er et konsortium eller en sammenslutning af 
virksomheder, eller såfremt Tilbudsgiver baserer sig på andre enheders/virksomheders 
økonomiske og finansielle formåen, skal mindstekravene være opfyldt for de enheder
/virksomheder, som tilbudsgiver baserer sig på eller samlet set for sammenslutningen
/konsortiet.Mindstekrav delaftale 2:For at være egnet, skal Tilbudsgiver opfylde følgende 
mindstekrav til økonomisk og finansiel formåen:• Tilbudsgivers samlede årsomsætning skal 
som minimum være 15 mio. kr. hver af de seneste 3 afsluttede regnskabsår. Hvis 
oplysningerne vedrørende omsætning ikke er til rådighed for hele den periode, der anmodes 
om, angives den dato, hvor virksomheden blev etableret, eller Tilbudsgiver startede sin 
virksomhed.• Tilbudsgivers soliditetsgrad skal som minimum være 30 % i det senest afsluttede 
regnskabsår• Det seneste års aflagte årsregnskab må ikke indeholde en revisionspåtegning, 
der tager forbehold for virksomhedens fortsatte drift.Såfremt Tilbudsgiver er et konsortium eller 
en sammenslutning af virksomheder, eller såfremt tilbudsgiver baserer sig på andre enheders
/virksomheders økonomiske og finansielle formåen, skal mindstekravene være opfyldt for de 
enheder/virksomheder, som tilbudsgiver baserer sig på eller samlet set for sammenslutningen
/konsortiet.<br>

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Teknisk og faglig formåenI Comdia skal afgives følgende oplysninger vedrørende 
Tilbudsgivers tekniske og faglige formåen: • Referencer for tilsvarende leverancer inden for 
vask og leje af beklædning hvor hver reference skal indeholde oplysninger om:o Start- og evt. 
slutdato for leveranceno Modtager af leverancen (kunden)o Kontraktværdi i danske kr. ekskl. 
moms for leveranceno Kort beskrivelse af leverancen o Antal brugere på aftalen<br>
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Mindstekrav delaftale 1:For at være egnet, skal Tilbudsgiver opfylde følgende mindstekrav til 
teknisk og faglig formåen: • Tilbudsgiver skal have minimum 2 sammenlignelige referencer 
inden for det udbudte område om personmærket beklædning, hvor Tilbudsgiver har en 
igangværende kontrakt eller en kontrakt, der er afsluttet inden for de sidste 3 år. En 
sammenlignelig reference vedrører udførelse af vask- og lejeydelse for en virksomhed/offentlig 
myndighed med levering af arbejdsbeklædning. Mindstekrav delaftale 2:For at være egnet, 
skal Tilbudsgiver opfylde følgende mindstekrav til teknisk og faglig formåen: • Tilbudsgiver skal 
have minimum 2 sammenlignelige referencer inden for det udbudte område om 
puljebeklædning, hvor Tilbudsgiver har en igangværende kontrakt eller en kontrakt, der er 
afsluttet inden for de sidste 3 år. En sammenlignelig reference vedrører udførelse af vask- og 
lejeydelse for en virksomhed/offentlig myndighed med levering af arbejdsbeklædning. <br>

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/09/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 13/09/2023 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: http://www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:Klage over ikke at være blevet udvalgt skal 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
http://www.retsinformation.dk
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være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage, jf.lovens § 7, stk. 1, fra 
dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet 
udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen i 
overensstemmelse med lovens §2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 2.I andre 
situationer skal klage over udbud, jf.lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud 
inden:1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt.Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.2) 20 kalenderdage regnet 
fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill - perioden, jf.lovens § 6, stk. 4.I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill - perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf.lovens § 12, stk. 1.Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt VI.4.1).Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på: www.erhvervsstyrelsen.

.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
10/08/2023

http://www.erhvervsstyrelsen.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

