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See the notice on TED website 495336-2019 - Result
Poland-Gdansk: Systems support services
OJ S 203/2019 21/10/2019
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
Postal address: al. Grunwaldzka 472A
Town: Gdańsk
NUTS code: PL634 Gdański
Postal code: 80-309
Country: Poland
Contact person: Agata Kusio
E-mail: agata.kusio@energa.pl
Telephone: +48 727500779

:Internet address(es)
Main address: http://bip.energa.pl/

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Zakup wsparcia licencji systemów opartych na technologii IBM FileNet użytkowanych w grupie 
Energa lub nabycie nowych licencji wraz ze wsparciem, umożliwiających zachowanie 
funkcjonalności ww. systemów
Reference number: ZP/06/EITE-DB/2019

Main CPV code
72253200 Systems support services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia był zakup wsparcia licencji systemów opartych na technologii IBM 
FileNet użytkowanych w grupie Energa, poprzez zakup wsparcia producenta licencji wraz z 
odnowieniem wsparcia ww. licencji użytkowanych w grupie Energa, szczegółowo wykazanych 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (dalej: SIWZ), na okres 3 lat licząc od dnia 
zawarcia umowy. Wykonawca gwarantuje zachowanie ciągłości wsparcia licencji zgodnie z 
warunkami producenta oprogramowania. Zamawiający dopuszczał możliwość zaoferowania 
dostawy nowych licencji opartych na technologii IBM FileNet wraz z trzyletnim wsparciem 
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producenta, umożliwiających zachowanie pełnej funkcjonalności ww. systemów, lub rozwiązań 
równoważnych. Szczegółowy zakres i opis przedmiotu zamówienia zawarty został w SIWZ.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 489 698,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL634 Gdański

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia był zakup wsparcia licencji systemów opartych na technologii 
IBM FileNet użytkowanych w grupie Energa, poprzez zakup wsparcia producenta licencji wraz 
z odnowieniem wsparcia ww. licencji użytkowanych w grupie Energa, szczegółowo 
wykazanych w SIWZ, na okres 3 lat licząc od dnia zawarcia umowy. Wykonawca gwarantuje 
zachowanie ciągłości wsparcia licencji zgodnie z warunkami producenta oprogramowania.
2. W ramach usług wsparcia producenta licencji zapewnione będzie:
a. uaktualnienia do oprogramowania;
b. wsparcie techniczne rozumiane jako pomoc techniczna, aktualizacja oraz usuwanie błędów 
w oprogramowaniu, świadczone przez producenta na rzecz Zamawiającego;
c. usuwanie i naprawa błędów w oprogramowaniu;
d. pomoc związaną z eksploatacją oprogramowania.
3. Szczegółowy wykaz posiadanych licencji przedstawiony został w tabeli w rozdziale III 
punkcie 3 SIWZ.
4. Zamawiający dopuszczał możliwość zaoferowania dostawy nowych licencji opartych na 
technologii IBM FileNet wraz z trzyletnim wsparciem producenta, umożliwiających zachowanie 
pełnej funkcjonalności ww. systemów, lub rozwiązań równoważnych. Zamawiający dopuszczał 
możliwość zaoferowania produktów równoważnych dla wskazanych licencji, przy czym 
zaoferowane produkty równoważne muszą zapewnić pełną funkcjonalność systemów opartych 
o technologię IBM FileNet. W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wsparcie techniczne producenta w okresie 3 lat. 
Ilekroć w treści SIWZ jest mowa o technologii „IBM FileNet” należy przez to rozumieć także 
odpowiednio produkty równoważne do produktów opartych na technologii IBM FileNet.
5. W przypadku zaoferowania dostawy nowych licencji wraz z trzyletnim wsparciem 
producenta, w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zapewnione będzie:
a) nowe licencje dostarczone na podstawie zamówienia będą należały do grupy najnowszej 
wersji oraz będą zawierały wszelkie wprowadzone w ostatnim okresie ulepszenia;
b) w ramach usług wsparcia producenta licencji:
a. uaktualnienia do oprogramowania;
b. wsparcie techniczne rozumiane jako pomoc techniczna, aktualizacja oraz usuwanie błędów 
w oprogramowaniu, świadczone przez producenta na rzecz Zamawiającego;
c. usuwanie i naprawa błędów w oprogramowaniu;
d. pomoc związaną z eksploatacją oprogramowania.
6. Szczegółowy wykaz wymogów dotyczących nowych licencji w stosunku do posiadanych 
przedstawiony został w tabeli w rozdziale III punkcie 6 SIWZ.
7. Szczegółowy zakres i opis przedmiotu zamówienia zawarty został w SIWZ.

Award criteria
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Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 084-202506

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Lot No: 1

Title:
Zakup wsparcia licencji systemów opartych na technologii IBM FileNet użytkowanych w grupie 
Energa lub nabycie nowych licencji wraz ze wsparciem, umożliwiających zachowanie 
funkcjonalności ww. systemów

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
26/09/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/202506-2019
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Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Clarite Polska S.A.
Postal address: ul. Poznańska 16 lok. 4
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-680
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 3 489 698,00 PLN

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
Szczegółowe przepisy dotyczące środków ochrony prawnej zostały określone w dziale VI 
ustawy.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
16/10/2019


