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497438-2026 - Competition

Germany — Software package and information systems — SIAM-Broker
OJ S 136/2026 17/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Email: vergabestelle.ffm@itscare.de
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: SIAM-Broker
Description: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darlber hinaus sind weitere,
erganzende Leistungen vom Auftragnehmer zu erbringen.
Procedure identifier: 1981953b-0dbe-4a45-83ad-b6cc527a540e
Internal identifier: 1IC-GB5-060
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Town: Frankfurt am Main
Postcode: 60528
Country subdivision (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMUOQO# - Die Vergabeunterlagen
sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlief3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdracklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: SIAM-Broker
Description: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Dartber hinaus sind vom
Auftragnehmer zu erbringen: - Migrationsleistungen (insb. Ubernahme von Altdaten) -
Implementierungsunterstitzung (Installation, Konfiguration/Customizing und Inbe-triebnahme);
Projektunterstitzung bei der Einfuhrung - Bereitstellung bzw. Unterstitzung bei der Erstellung
von Dokumentationen / Konzepten - Schulungen (inkl. Bereitstellung von Schulungsunterlagen)
Internal identifier: IC-GB5-060

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. Place of performance
Town: Frankfurt am Main
Postcode: 60528
Country subdivision (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
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Sources of selection criteria: Notice

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine bestehende Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
verfugt bzw. vor Zuschlagserteilung eine entsprechende Versicherung abschliel3en wird zur
Deckung von: - Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro
Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro Vertrag, - Vermogensschaden in
Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu
200 000 EUR pro Vertrag. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss
auf Anforderung den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung gemafl den oben
stehenden Vorgaben einreichen.

Criterion: Specific average yearly turnover

Description of selection criterion: Der Bieter muss in den letzten drei (3) abgeschlossenen
Geschaftsjahren mit Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
durchschnittlich (d. h. [Umsatz Jahr 1 + Umsatz Jahr 2 + Umsatz Jahr 3] : 3) einen Netto-
Umsatz in Hohe von mindestens 1,4 Mio. EUR erzielt haben. Hierliber muss der Bieter mit
dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Die durchschnittliche Anzahl fest angestellter Mitarbeiter des
Bieters der letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre muss jeweils (d. h. in jedem
dieser drei Geschaftsjahre) mindestens zehn (10) Mitarbeitende (Vollzeitaquivalent) betragen.
Hiertber muss der Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Criterion: Enrolment in a trade register

Description of selection criterion: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, ob er im Handelsregister eingetragen ist bzw. - wenn nein - welchen
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV er auf Anforderung einreichen wird. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Qualitdtsmanagementsystems verfugt. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung eine glltige
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten
Qualitatsmanagementsystems einreichen.

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
dariber abgeben, dass er Uber eine glltige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder
einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Informationssicherheitsmanagementsystems
verfugt. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung
eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis
eines geeigneten IT-Sicherheitsmanagementsystems einreichen.
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Criterion: References on specified works

Description of selection criterion: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens drei (3)
Referenzen einreichen Uber Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten funf
(5) Jahre in der EU fur einen Zeitraum von mindestens zwdlf (12) Monaten erfolgreich
ausgefuhrt hat bzw. seit mindestens zwdlf (12) Monaten erfolgreich ausfuhrt und - die
hinsichtlich Art, Umfang und Komplexitat mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand
vergleichbar (oder héherwertig) sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - die
EinfUhrung, Entwicklung, Integration und/oder den Betrieb bzw. die Betriebsunterstitzung
einer Software- oder Middleware-Lésung mit mehreren angebundenen Systemen und
produktiv genutzten Schnittstellen zum Gegenstand hatten/haben und - Anforderungen an
Verfugbarkeit, Informationssicherheit, Datenschutz, Fehler- und Incident-Handling, Release-
oder Change-Management sowie technische und betriebliche Dokumentation beinhalteten, die
den in der Leistungsbeschreibung der vorliegenden Ausschreibung dargestellten
Anforderungen ahnlich sind. Der Auftragswert der Referenzen, die die v. g. Anforderungen
erfullen, muss insgesamt (d. h. Kumulation mehrerer Referenzen méglich) mindestens
250.000 EUR netto betragen.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOO
/documents
Ad hoc communication channel:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUOO

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOO
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 15 Weeks
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
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No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Information about review deadlines: Zur Nachprtfung behaupteter VerstéfRe gegen
Vergabebestimmungen konnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprifungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol} gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: ITSCare - IT-
Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organisation receiving requests to participate: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Registration number: DE255703278
Postal address: Saonestr. 3a
Town: Frankfurt am Main
Postcode: 60528
Country subdivision (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Country: Germany
Email: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telephone: +49 6966813-1234
Internet address: https://www.itscare.de
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registration number: Tel.-Nr. Geschéaftsstelle 06151 12-6603
Postal address: Luisenplatz 2
Town: Darmstadt
Postcode: 64283
Country subdivision (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Country: Germany
Email: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telephone: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
Roles of this organisation:
Review organisation
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8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: ca2db417-c0f5-47ad-82d1-b86614ba6aic - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 15/07/2026 15:36:59 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 497438-2026

OJ S issue number: 136/2026

Publication date: 17/07/2026
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