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See the notice on TED website 497484-2021 - Result
Netherlands-The Hague: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 191/2021 01/10/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Het ministerie van Buitenlandse Zaken d.t.v. UBR|HIS
National registration number: 50555596
Postal address: Rijnstraat 8
Town: Den Haag
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2515 XP
Country: Netherlands
Contact person: Malou van Popta
E-mail: Malou.Popta@rijksoverheid.nl
Telephone: +31 707000523

:Internet address(es)
Main address: www.UBRijk.nl/HIS
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/398166

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
BZ EA Tijdelijk inhuur personeel backoffice reisdocumentatie
Reference number: 201865003.001.037

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description
De opdracht betreft de dienstverlening voor het ter beschikking stellen van (tijdelijk) 
kantoorpersoneel bij de Consulaire Service Organisatie van het ministerie van Buitenlandse 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/497484-2021
mailto:Malou.Popta@rijksoverheid.nl?subject=TED
http://www.UBRijk.nl/HIS
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/398166
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/398166
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Zaken voor het aanvragen en verwerken van aanvragen voor Nederlandse reisdocumenten, 
optieverklaringen en verklaringen omtrent bezit Nederlanderschap voor in het buitenland 
wonende Nederlanders.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 900 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79621000 Supply services of office personnel

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
De gevraagde dienstverlening voor het kantoorpersoneel betreft het uitvoeren van 
verschillende backoffice taken waaronder:
- Het beslissen over aanvragen voor reisdocumenten van in het buitenland wonende 
Nederlanders, optieverklaringen en verklaringen omtrent bezit Nederlanderschap en deze 
aanvragen verwerken in het desbetreffende registratiesysteem;
- het flexibel kunnen schakelen tussen de verschillende servers/systemen en tussen de 
verschillende landen van waaruit de aanvragen komen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Plan van aanpak / Weighting: 0
Price - Weighting: 0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Verlengoptie.
De raamovereenkomst kan maximaal twee keer voor maximaal 12 maanden per keer worden 
verlengd.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:
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V.2.2.
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

absence of competition for technical reasons

Explanation:
De scope van deze opdracht valt onder de bestaande Raamovereenkomst Inhuur Flexibele 
Arbeidskrachten op basis van Uitzendovereenkomst ten behoeve van de Rijksoverheid (IFAR 
2018). Echter is in het verleden gebleken dat deze Raamovereenkomst in onvoldoende mate 
voorziet in de specifieke behoefte van de afdeling Consulaire Service Organisatie van het 
ministerie van Buitenlandse Zaken. Middels een nota van kennisgeving zijn de 
raamcontractanten op de hoogte gesteld om deze specifieke opdracht buiten de 
raamovereenkomst aan te besteden. Er zijn geen bezwaren kenbaar gemaakt aan de hand 
van deze nota van kennisgeving. Daarnaast is er ook een marktconsultatie uitgevoerd, waar 
slechts één partij antwoorden voor heeft ingediend.
Buitenlandse Zaken is overgaan tot een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 
aankondiging omdat mededinging om technische redenen ontbreekt. De opdracht bevat 
dermate specifieke dienstverlening waarin de raamovereenkomst niet in kan voorzien en ook 
uit de marktconsultatie is slechts één partij naar voren gekomen. EvenWerkt! B.V. kan als 
enige marktpartij voorzien in de gevraagde diensterlening omtrent het aanvragen en 
verwerken van aanvragen voor Nederlandse reisdocumenten, optieverklaringen en 
verklaringen omtrent bezit Nederlanderschap voor in het buitenland wonende Nederlanders. 
Hiervoor dient het personeel te beschikken over uitgebreide kennis en expertise van:
- Het reisdocumentenproces voor Nederlanders in het buitenland;
- Nederlandse nationaliteitswetgeving, namenrecht en Internationaal privaatrecht;
- aangevraagde optieverklaringen en van verklaringen bezit Nederlanderschap.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 016-036483

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
BZ EA Tijdelijk inhuur personeel backoffice reisdocumentatie

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
24/08/2021

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/036483-2021
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.
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Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Even Werkt! B.V.
National registration number: 58742867
Postal address: Herculesplein 88
Town: Utrecht
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3584 AA
Country: Netherlands
E-mail: info@evenwerkt.nl
Telephone: +31 307116474
Internet address: http://www.evenwerkt.nl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 900 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postal code: 2595 AJ
Country: Netherlands
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883622200
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Date of dispatch of this notice
28/09/2021

mailto:info@evenwerkt.nl?subject=TED
http://www.evenwerkt.nl
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag

