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See the notice on TED website 497609-2023 - Result
Poland-Łomża: Software implementation services
OJ S 156/2023 16/08/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miasto Łomża
National registration number: REGON 450669921
Postal address: Urząd Miejski w Łomży, Pl. Stary Rynek 14
Town: Łomża
NUTS code: PL842 Łomżyński
Postal code: 18-400
Country: Poland
Contact person: Elżbieta Stankiewicz
E-mail: e.stankiewicz@um.lomza.pl
Telephone: +48 862156795
Fax: +48 862156706

:Internet address(es)
Main address: http://www.lomza.pl
Address of the buyer profile: https://platformazakupowa.pl/pn/um_lomza

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Dostawa, wdrożenie i integracja systemów informatycznych z uruchomieniem e-usług w 
ramach projektu „Rozwój usług elektronicznych w Mieście Łomża”
Reference number: WIT.271.3.2023

Main CPV code
72263000 Software implementation services

Type of contract
Services

Short description
1.Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie i integracja systemów informatycznych z 
uruchomieniem e-usług w ramach projektu „Rozwój usług elektronicznych w Mieście Łomża”.
2.Zamówienie obejmuje:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/497609-2023
mailto:e.stankiewicz@um.lomza.pl?subject=TED
http://www.lomza.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/um_lomza
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•dostawę serwera z systemem operacyjnym i bazodanowym,
•zapewnienie interoperacyjności i integrację systemów wewnętrznych urzędu,
•rozbudowę systemów wewnętrznych urzędu o elementy niezbędne do świadczenia e-usług,
•dostawę i wdrożenie oprogramowania Centralnej Platformy e-Usług,
•opracowanie e-usług,
•przetworzenie rejestrów do postaci cyfrowej,
•udostępnienie rejestrów na Centralnej Platformie e-Usług oraz poprzez API,
•szkolenie użytkowników.
3. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 30 000,00 zł (słownie: 
trzydzieści tysięcy 00/100 złotych).
4. Tryb zamówienia: przetarg nieograniczony - na podstawie art. 132 ustawy Pzp.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 926 000,00 PLN

Description

Additional CPV code(s)
48422000 Software package suites, , 48600000 Database and operating software package

, 48900000 Miscellaneous software package and computer systems 72000000 IT services: 
, , consulting, software development, Internet and support 72253200 Systems support services

, , 72310000 Data-processing services 80510000 Specialist training services 48000000 
Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: PL842 Łomżyński

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie i integracja systemów informatycznych z 
uruchomieniem e-usług w ramach projektu „Rozwój usług elektronicznych w Mieście Łomża”.
2. Zamówienie obejmuje:
• dostawę serwera z systemem operacyjnym i bazodanowym,
• zapewnienie interoperacyjności i integrację systemów wewnętrznych urzędu,
• rozbudowę systemów wewnętrznych urzędu o elementy niezbędne do świadczenia e-usług,
• dostawę i wdrożenie oprogramowania Centralnej Platformy e-Usług,
• opracowanie e-usług,
• przetworzenie rejestrów do postaci cyfrowej,
• udostępnienie rejestrów na Centralnej Platformie e-Usług oraz poprzez API,
• szkolenie użytkowników.
3. Szczegółowy opis i warunki realizacji przedmiotu zamówienia, w tym szczegółowy zakres 
obowiązków Wykonawcy zawarty jest w Załączniku nr 11 do SWZ (Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia) oraz w Załączniku nr 10 do SWZ (Wzór umowy).
4. Wymagania dotyczące formy i sposobu złożenia dokumentu, jakim jest próbka oraz sposób 
jej badania na podstawie scenariuszy Zamawiający opisał w Załączniku nr 12 do SWZ.
5. Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 
139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie 
dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w 
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu.
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6. Zamawiający na podstawie art. 65 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp odstępuje od wymagania użycia 
środków komunikacji elektronicznej w zakresie części oferty – próbki oferowanego 
Oprogramowania Aplikacyjnego stanowiącej przedmiotowy środek dowodowy, o którym mowa 
w SWZ w Rozdziale V ust. 1 pkt a. Próbkę oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego 
składa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 
2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z późn. zm.), osobiście lub za 
pośrednictwem posłańca na adres Zamawiającego.
7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
8. Od Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wymagane będzie 
wniesienie, przed zawarciem umowy, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w 
wysokości 5% ceny całkowitej (brutto) podanej w ofercie.
9. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 
8 ustawy Pzp.
10. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do 
których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp lub art. 
109 ust. 1 pkt 1-10 ustawy Pzp.
11. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 129 z późn. zm.).
12. Zamawiający stosuje przepisy art. 5k ust. 1 rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1 ze zm.) z 
uwzględnieniem art. 5k ust. 2,3 i 4 ww. rozporządzenia.

Award criteria
Quality criterion - Name: Czas usunięcia Awarii / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Czas usunięcia Błędu / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Czas usunięcia Wady / Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Zamówienie jest współfinansowane ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Podlaskiego na lata 2014 – 2020, Oś Priorytetowa XI Wspieranie odbudowy 
gospodarki regionu w związku z pandemią COVID-19, Działanie 11.1 Wspieranie odbudowy 
gospodarki regionu w związku z pandemią COVID-19.

Additional information
Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia przedmiotowego postępowania zgodnie z 
art. 257 ustawy Pzp.

Section IV: Procedure

Description
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Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 080-242338

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Dostawa, wdrożenie i integracja systemów informatycznych z uruchomieniem e-usług w 
ramach projektu „Rozwój usług elektronicznych w Mieście Łomża”

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/07/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Nefeni Sp. z o.o.
National registration number: NIP 7792230149
Postal address: ul. Głogowska 216
Town: Poznań
NUTS code: PL415 Miasto Poznań
Postal code: 60-104
Country: Poland
E-mail: info@nefeni.pl
Telephone: +48 616240081
Internet address: www.nefeni.pl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 211 382,00 PLN

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/242338-2023
mailto:info@nefeni.pl?subject=TED
http://www.nefeni.pl
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Total value of the contract/lot: 1 926 000,00 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information
1. W niniejszym postępowaniu komunikacja zamawiającego z wykonawcami, w tym składanie 
ofert, wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz wymiana informacji oraz 
przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z 
uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków 
komunikacji za pośrednictwem: platformazakupowa.pl pod adresem: 

.https://platformazakupowa.pl/pn/um_lomza
2. Ofertę (w szczególności Formularz oferty) oraz przedmiotowe środki dowodowe, z 
zastrzeżeniem określonym w SWZ w Rozdziale XV ust. 3, Wykonawca składa się pod 
rygorem nieważności przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem 
platformazakupowa.pl w formie elektronicznej opatrzonej elektronicznym kwalifikowanym 
podpisem.
3. Próbkę oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, o której mowa w rozdziale V ust. 1 
pkt a SWZ składa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 
listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca na adres 
Zamawiającego tj. Urząd Miejski w Łomży, Pl. Stary Rynek 14, 18-400 Łomża, Biuro 
podawcze (parter Urzędu Miejskiego w Łomży) z zachowaniem nieprzekraczalnego terminu 
składania ofert wskazanego w Rozdziale XIX ust. 1 pkt 1 SWZ. Pozostałe informacje w 
niniejszym zakresie umieszczono w Rozdziale XV i XVI SWZ.
4. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert 
oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu. Oświadczenie Wykonawca składa w formie (art. 125 ust. 2 Pzp) Jednolitego 
Europejskiego Dokumentu Zamówienia (JEDZ).
5. Wraz z ofertą Wykonawca składa inne dokumenty określone w Rozdziale XVI SWZ.
6. Podmiotowe środki dowodowe żądane w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia 
Wykonawcy z udziału w postępowaniu (składane na wezwanie Zamawiającego) - określono w 
Rozdziale XI SWZ: a) Oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, 
o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej albo oświadczenie o przynależności do 
grupy kapitałowej; b) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej; c) Oświadczenie wykonawcy o aktualności 
informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie 
podstaw wykluczenia wskazanych przez Zamawiającego - wzór stanowi Załącznik nr 9 do 
SWZ, d) Informacja z Krajowego Rejestru Karnego; e) Zaświadczenie właściwego naczelnika 
urzędu skarbowego; f) Zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki 
organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub 
właściwej placówki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego.
7. Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych znajduje się w Rozdziale V SWZ.
8. Forma i postać składanych oświadczeń i dokumentów oraz oferty została określona w 
Rozdziale XI, XV i XVI SWZ.
9. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii 
dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny z wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu 
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych 
środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać 

https://platformazakupowa.pl/pn/um_lomza
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zamawiający od wykonawcy (Dz.U. 2020, poz. 2415) oraz Rozporządzeniu Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania 
informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursie (Dz.U. 2020, poz. 2452).
10. Ze względu na ograniczoną liczbę znaków, które można wprowadzić do treści ogłoszenia, 
pozostałe informacje istotne dla przedmiotowego postępowania zawarto w SWZ oraz 
załącznikach do SWZ dostępnych wraz z niniejszym ogłoszeniem na stronie prowadzonego 
postępowania: .https://platformazakupowa.pl/pn/um_lomza

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców.
3. W postępowaniu odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.

https://platformazakupowa.pl/pn/um_lomza
mailto:uzp@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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5. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
6. Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem 
terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii 
nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej.
7. Odwołanie wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej
2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1
8. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
9. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 7 i 8 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
10. Jeżeli zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224577801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
11/08/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

