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498700-2026 - Competition

Netherlands — IT services: consulting, software development, Internet and support — BHV-App
ten behoeve van het Rijk

OJ S 137/2026 20/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI)
Email: ienea@dji.minjus.nl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Description: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient
onder andere erin te voorzien dat: « BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch
worden afgemeld in de BHV-App; *« Aanwezigheidsplanning; « BHV-gerelateerde incidenten
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; * BHV’ers die in de buurt van gemelde
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident
af te handelen; « Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app
gaat; » De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Procedure identifier: 290da245-7832-46da-ac59-14f933182f3e
Internal identifier: IUCDJI/INKEA/JWLVH/2026-02
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Nederland

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 4 860 000,00 EUR
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2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Description: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijpbehorende modules. In deze
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient
onder andere erin te voorzien dat: « BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch
worden afgemeld in de BHV-App; * Aanwezigheidsplanning; « BHV-gerelateerde incidenten
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; * BHV’ers die in de buurt van gemelde
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident
af te handelen; » Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app
gaat; » De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: geen

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Nederland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 76 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: De Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van zes (6) jaar
en circa 4 maanden. Opdrachtgever heeft de optie, eenzijdig uit te oefenen door
Opdrachtgever, om de Overeenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 4 860 000,00 EUR

5.1.6. General information
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Reserved participation:

Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Description: Inschrijver dient de groene velden in formulier D Prijzenblad in te vullen en toe te
voegen aan de Inschrijving.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteit
Description: Inschrijver dient wens 1 t/m 4 te beantwoorden, zoals deze zijn opgenomen in
bijlage 2 Programma van Wensen
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 27/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1433682

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 16/09/2026 11:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
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Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Inschrijvingsformulier en Akkoordverklaring

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: Dit heeft te maken met
hoofdzakelijk: a. de noodzaak tot intensieve samenwerking met Opdrachtnemer; b. de
intensieve implementatie van de met de aanbesteding beoogde Overeenkomst; c. de met de
aanbesteding gemoeide tijd, energie en geld aan de zijde van zowel Opdrachtgever en de
Deelnemende organisaties, als inschrijver; én d. de aantrekkelijkheid van de Opdracht die het
voorwerp is van de aanbesteding. Ad a. Er moet een intensieve samenwerking plaatsvinden
tussen de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer om efficiént en betrouwbaar
Diensten, onderhoud en beheer op de BHV-App uit te kunnen voeren. Er moet veel aandacht
uitgaan naar het het registreren en inrichten van iedere afzonderlijke locatie waar de BHV-App
wordt gebruikt. Dit is een tijdsintensief doch zeer noodzakelijk onderdeel om te komen tot een
werkende BHV-App die optimaal fuctioneerd binnen een locatie van het Rijk en hiermee
bijdraagt aan de veiligheid van de medewerkers. De samenwerking dient ook om op andere
vlakken noodzakelijke verbeteringen door te voeren, zoals verbetering van processen. Het
leren kennen van elkaar, inspelen op elkaar en vormgeven en uitnutten kost de Deelnemende
organisatie(s) en Opdrachtnemer investering in geld, energie en tijd. Om die investering goed
te kunnen uitnutten en terugverdienen, is een langere samenwerking dan vier jaar
noodzakelijk. Ad b en c. De implementatie van de met de aanbesteding beoogde
raamovereenkomst kost de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer eveneens flinke
investering in geld, energie en tijd. Het is redelijk ook deze investering te laten uitnutten voor
langere periode dan de genoemde vier jaar en de investeringskosten te kunnen spreiden over
langere periode. Dit geldt eveneens ook voor de aanbestedingsprocedure: het voorbereiden
en doorlopen van een Europese aanbestedingsprocedure kost zowel Opdrachtgever alsook
Opdrachtnemer veel geld, energie en tijd. Het is in het belang van alle Partijen om deze
investering minder frequent dan elke vier jaar, zoals opgenomen in de Aanbestedingswet, te
moeten doen en de kosten hiervan te kunnen spreiden over langere periode. Ad d. De mate
van aantrekkelijkheid van de Opdracht ligt in het verlengde van het voorgaande. Een tijd-,
geld- en energierovende opdracht moet aantrekkelijk genoeg worden gemaakt voor een
Opdrachtnemer. Het gunnen van een overeenkomst voor langere duur maakt een opdracht
aantrekkelijker voor een marktpartij. Onder andere omdat hieruit een zekere omzetgarantie
volgt. Alles overziend, is de conclusie van Aanbestedende dienst dat een langere looptijd dan
vier jaar noodzakelijk en proportioneel is. Voor het vaststellen welke looptijd passend is, wordt
eveneens gekeken naar de eerdergenoemde punten a tot en met ¢c: Om de noodzakelijke
samenwerking met Opdrachtnemer in te vullen, implementatie van de Overeenkomst en een
aantrekkelijke opdracht te krijgen, acht Aanbestedende dienst een initi€le looptijd van zes jaar
met vervolgens twee verlengingsopties van elk maximaal twaalf maanden passend.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI) -
Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
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Review organisation: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI) -
Rechtbank Den Haag

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Inkoop
Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)

Organisation providing more information on the review procedures: Inkoop Uitvoeringscentrum
Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en
Veiligheid

Organisation receiving requests to participate: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle
Inrichtingen (IUC DJI) - Via www.Tenderned.nl

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI)
Registration number: 3814225
Postal address: Bezuidenhoutseweg 20
Town: Den Haag
Postcode: 2594 AV
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: Jolanda Karbaat-Waterreus
Email: ienea@dji.minjus.nl
Telephone: +31 880754321
Internet address: http://www.dji.nl
Other contact points:
Official name: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Postal address: Turfmarkt 147
Town: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Internet address: http://www.dji.nl
Other contact points:
Official name: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Postal address: Turfmarkt 147
Town: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Internet address: http://www.dji.nl
Other contact points:
Official name: Via www.Tenderned.nl
Town: Tenderned
Postcode: 2594 AV
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: info@tenderned.nl
Internet address: http://www.tenderned.nl
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Other contact points:

Official name: Rechtbank Den Haag

Postal address: Prins Clauslaan 60

Town: Den Haag

Postcode: 2595 AJ

Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands

Email: ienea@dji.minjus.nl

Internet address: http://www.dji.nl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

Notice information

Notice identifier/version: 030b0177-a2d4-44ae-9ed3-ce748dalece9 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 16/07/2026 15:07:06 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 498700-2026

OJ S issue number: 137/2026

Publication date: 20/07/2026
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