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See the notice on TED website 500806-2017 - Result
Poland-Węgrów: Software package and information systems
OJ S 241/2017 15/12/2017
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miasto Węgrów
Postal address: ul. Rynek Mariacki 16
Town: Węgrów
NUTS code: PL922 Ciechanowski
Postal code: 07-100
Country: Poland
Contact person: Anna Piotrowska
E-mail: sekretariat@wegrow.com.pl
Telephone: +48 257922326
Fax: +48 257922523

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.wegrow.com.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Wdrożenie platformy zintegrowanych elektronicznych usług publicznych Urzędu Miejskiego w 
Węgrowie.
Reference number: FE. 271.1.7.2017

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie następującego zadania:
„Wdrożenie platformy zintegrowanych elektronicznych usług publicznych Urzędu Miejskiego w 
Węgrowie”, polegające na rozbudowie infrastruktury teleinformatycznej o nowe rozwiązania 
aplikacyjne, systemowe oraz sprzętowe, zapewniające wdrożenie elektronicznych usług 
publicznych, opartych o poddane procesowi modernizacji i integracji systemy aplikacyjne 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/500806-2017
mailto:sekretariat@wegrow.com.pl?subject=TED
http://www.bip.wegrow.com.pl
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„back-office” oraz „front-office” poprzez modernizację i rozbudowę Zintegrowanego 
Informatycznego Systemu Zarządzania Miastem (ZISZM), umożliwiając wdrożenie platformy 
zintegrowanych usług publicznych w formie Portalu Podatnika/Płatnika, który zapewni 
świadczenie personalizowanych, dojrzałych e-usług publicznych 4 i 5 kategorii.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 090 000,00 PLN

Description

Additional CPV code(s)
30200000 Computer equipment and supplies, 32000000 Radio, television, communication, 

, telecommunication and related equipment 72000000 IT services: consulting, software 
development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: PL925 Siedlecki
Main site or place of performance: Miasto Węgrów.

Description of the procurement
Wdrożenie platformy zintegrowanych elektronicznych usług publicznych Urzędu Miejskiego w 
Węgrowie”, polegające na rozbudowie infrastruktury teleinformatycznej o nowe rozwiązania 
aplikacyjne, systemowe oraz sprzętowe, zapewniające wdrożenie elektronicznych usług 
publicznych, opartych o poddane procesowi modernizacji i integracji systemy aplikacyjne 
„back-office” oraz „front-office” poprzez modernizację i rozbudowę Zintegrowanego 
Informatycznego Systemu Zarządzania Miastem (ZISZM), umożliwiając wdrożenie platformy 
zintegrowanych usług publicznych w formie Portalu Podatnika/Płatnika, który zapewni 
świadczenie personalizowanych, dojrzałych e-usług publicznych 4 i 5 kategorii. Zamawiający 
wymaga dostarczenia i uruchomienia: -7 usług na poziomie dojrzałości 5 (personalizacja); -1 
generalną usługę na poziomie dojrzałości 4 (transakcja); -co najmniej 16 usług na poziomie 
dojrzałości 3 (dwustronna interakcja), -usługi na poziomie dojrzałości 1 (informacja) w zakresie 
„informacji zarządczej” (kompozycje i kartogramy mapowe). W szczególności, w ramach 
realizacji zamówienia wymaga się udzielenia bezterminowej licencji na użytkowanie 
dostarczonego oprogramowania, dostarczenia dokumentacji użytkownika, instalacji, 
konfiguracji, uruchomienia, przeprowadzenia migracji danych, szkoleń i wdrożenia 
oprogramowania aplikacyjnego oraz wykonanie wszelkich innych prac niezbędnych do 
produkcyjnego uruchomienia zaoferowanego rozwiązania u Zamawiającego. Minimalny 
wymagany przez Zamawiającego zakres funkcjonalny oferowanego oprogramowania 
aplikacyjnego musi obejmować obsługę: 1.Ewidencji i Wymiaru Podatków oraz Opłat 
Lokalnych od Osób Fizycznych i Prawnych, 2.Gospodarkę Odpadami Komunalnymi, 3.Środki 
Trwałe w powiązaniu z Zarządzaniem Mieniem Gminy, 4.Księgowość Syntetyczną i 
Budżetowo-Sprawozdawczą, 5.Księgowość Analityczną i Windykację, 6.Portalu Podatnika 
wraz z modułem komunikacji elektronicznej e-Usług. Zapewnienie sprawnego uruchomienia 
systemu będzie wymagało przeniesienia danych z systemów dotychczas używanych lub 
systemów lokalnych. Proces migracji danych będzie zadaniem Wykonawcy i jako taki musi 
zostać wkalkulowany w cenę oferty.
W celu zapewnienia równoważności dostarczonego rozwiązania, Zamawiający dopuszcza:
a) wariant rozbudowy funkcjonującego systemu ZISZM – Wykonawca dostarcza i wdraża 
wymagane funkcjonalności i obszary ZISZM zapewniając:- funkcjonalności i obszary 
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wymagane w realizowanym zadaniu poprzez pełną integrację z systemem ZISZM jaki 
Zamawiający posiada,- wykonanie pełnej migracji danych do nowego poprzez import danych 
w przygotowanych przez Wykonawcę szablonach. Zamawiający zweryfikuje poprawność 
zaimportowanych danych.b) dostarczenie nowego rozwiązania systemu ZISZM – Wykonawca 
dostarcza i wdraża oferowane własne rozwiązanie zapewniając:- funkcjonalności i obszary, w 
posiadaniu których obecnie jest Zamawiający, – funkcjonalności i obszary wymagane w 
realizowanym zadaniu, – wykonanie pełnej migracji danych pobranych z istniejącego systemu 
ZISZM do nowego rozwiązania. Dane do migracji obejmują swym zakresem wieloletnie 
obszary informacji. Konieczne jest wykonanie migracji bez jakiejkolwiek utraty zgromadzonych 
i wykorzystywanych obecnie danych. Wdrożenie nowego rozwiązania poprzedzone będzie 
samodzielnym wykonaniem przez Wykonawcę operacji przeniesienia danych. Zamawiający 
nie dysponuje ani kodami źródłowymi rozwiązania ZISZM, ani wiedzą dotyczącą szczegółów 
zależności powiązań w strukturach przechowywanych plików danych.Przedmiot zamówienia 
obejmuje także serwis gwarancyjny na okres 60 miesięcy w zakresie prawidłowego działania 
dostarczonego oprogramowania informatycznego oraz serwis gwarancyjny na sprzęt IT 
zgodny z załącznikiem nr 1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia), a także świadczenie 
usługi serwisu pogwarancyjnego dostarczonego oprogramowania. Oprogramowanie musi w 
całości być dostosowane do aktualnie obowiązujących zapisów prawa.
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowi załącznik nr 1 do SIWZ.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project:

Additional information
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione 
tylko w dokumentacji zamówienia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 182-372977

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/372977-2017
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Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/12/2017

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: MICOMP Systemy Komputerowe Bozena Nowak - Szymura
Postal address: ul. Astrów 7
Town: Katowice
NUTS code: PL22A Katowicki
Postal code: 40-045
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: MICOMP Sp. z.o.o.
Postal address: ul. Astrów 7
Town: Katowice
NUTS code: PL22A Katowicki
Postal code: 40-045
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 139 080,00 PLN
Total value of the contract/lot: 1 090 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
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Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Zgodnie z art. 182 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departament Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
12/12/2017

http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

