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I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 501504-2023 - Competition
Netherlands-Haarlem: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 158/2023 18/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gemeente Haarlem
National registration number: 50647371
Postal address: Gedempte oudegracht 2
Town: Haarlem
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2011 GR
Country: Netherlands
Contact person: Erik Vermeer
E-mail: tender@haarlem.nl
Telephone: +31 235114629

:Internet address(es)
Main address: http://www.haarlem.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/307403/details
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/aankondigingen/overzicht/307403/details
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Digitaal via TenderNed
Town: Haarlem
NUTS code: NL Nederland
Country: Netherlands
Contact person: Team Inkoop en Aanbesteding
E-mail: tender@haarlem.nl

:Internet address(es)
Main address: http://www.tenderned.nl
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Digitaal via TenderNed
Town: Haarlem
Country: Netherlands
Contact person: Team Inkoop en Aanbesteden
E-mail: tender@haarlem.nl
NUTS code: NL Nederland

:Internet address(es)
Main address: http://www.tenderned.nl

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/501504-2023
mailto:tender@haarlem.nl?subject=TED
http://www.haarlem.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/307403/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/307403/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/307403/details
mailto:tender@haarlem.nl?subject=TED
http://www.tenderned.nl
mailto:tender@haarlem.nl?subject=TED
http://www.tenderned.nl


501504-2023 Page 2/4

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
RIS (Raads informatie systeem) - Saas applicatie tbv Gemeente Zandvoort

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
1. Het leveren van een applicatie waarmee gebruikers op een gebruiksvriendelijke wijze:
 Bestuurlijke stukken kunnen opslaan, publiceren (agenda commissie- en raadsvergaderingen, 
B&W besluitenlijsten, ingekomen stukken, video-uitzendingen, transcripten) en opzoeken;
 Informatie over het gemeentebestuur kunnen verstrekken;
 (Live) vergaderingen kunnen uitzenden, terugkijken en -luisteren;
2. Het migreren van de data van de periode 2014 tot heden van het huidige RIS naar het 
nieuwe RIS.
De gemeente Haarlem vraagt OPTIONEEL uit:
3. Het leveren van transcripten (en optioneel notulen) van de in het Programma van Eisen 
genoemde vergaderingen.
4. Het migreren van de data van de periode 2006 tot 2014 van het huidige RIS naar het 
nieuwe RIS.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
1 perceel
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Zandvoort

Description of the procurement
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III.1.3.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Het huidige RIS wordt nu geleverd door één leverancier en de geraamde kosten per jaar zijn 
€45.000. Daarmee wordt de financiële waarde en omvang van de opdracht (exclusief 
optionele onderdelen c.q. wensen) geschat op €360.000 voor de gehele looptijd van de 
Overeenkomst inclusief optionele verlengingen. In de gewenste situatie wordt het RIS 
geleverd door 1 partij; opdrachtgever verwacht hiermee efficiënter te kunnen werken.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Plan van aanpak / Weighting: 24
Quality criterion - Name: Klantvriendelijkheid systeem / Weighting: 17
Quality criterion - Name: Migratieplan / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Wensen en Opties / Weighting: 14
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 96
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst heeft een looptijd van vier (4) jaar met de mogelijkheid voor Opdrachtgever 
om de Overeenkomst met twee (2) keer twee (2) jaren te verlengen, tegen tenminste dezelfde 
voorwaarden

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Gemeente Zandvoort is voornemens met één (1) inschrijver één (1) overeenkomst af te sluiten.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
- Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Technische bekwaamheid,
- Kwaliteitsborging,
- Duurzaamheid en milieu,
- Informatiebeveiliging
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/10/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 13/10/2023 12:30Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postal code: 2595 AJ
Country: Netherlands
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
20 kalenderdagen na de voorgenomen gunningsbeslissing

Date of dispatch of this notice
15/08/2023

mailto:info@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl

