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503719-2026 - Competition

Czechia — Banking services — Platebni brana pro vybrané prodejni kanaly
OJ S 138/2026 21/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Operator ICT, a.s.
Email: matas.jakub@operatorict.cz
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Platebni brana pro vybrané prodejni kanaly
Description: Pfedmétem plInéni vefejné zakazky je poskytovani sluzeb platebni brany pro
umoznéni elektronickych plateb prostfednictvim vybranych na sebe nezavislych prodejnich
kanalt mobilnich aplikaci a internetovych obchodu (dale jen ,e-shop®). Prodejni kanaly se v
tuto chvili €leni v zavislosti na druhu prodavanych/distribuovanych elektronickych dokladu.
Zadavatel nevylu€uje budouci rozSifeni prodejnich kanala. 1) Mobilni a webova aplikace
PIDLitacka, které jsou ur€eny pro prodej elektronického jizdného (EJ). Prodejni kanal mobilni
aplikace a eshop, jsou vyvinuté pro zajisténi nakupu elektronického jizdného pro zavedeny
multikanalovy odbavovaci systém ve verejné dopravé. Standardnim prodejnim kanalem
zustavaji osobni pfepazky vybavené multifunk&nimi platebnimi terminaly pro bezhotovostni
platby. 2) Mobilni a webova aplikace pro prodej parkovného, které jsou ureny pro prodej
elektronického parkovného (EP). 3) Mobilni a webova aplikace IDOLKA, které jsou ureny pro
prodej elektronického jizdného (EJ). Spole€né pozadavky pro prodejni kanaly Stézejni
predpokladany pocet, objem a souhrnna finanéni hodnota transakci predstavuje prodejni kanal
PIDLitacka. Tyto pfedpokladané ro¢ni hodnoty jsou uvedeny v Pfiloze 3, ktera bude nasledné
pouzita i pro ucely hodnoceni. Zadavatel upozorfiuje u€astniky, Ze se jedna o pfedpoklady
vychazejici z dosavadnich objemovych hodnot prodeje jizdného prostfednictvim prodejnich
kanall. Vysledné objemy budou zavislé na mife a rychlosti integrace nosi¢u elektronického
jizdného a na trznich mechanismech. Pro e-shop jsou pozadovany bezhotovostni platby
bankovnimi kartami alespon MasterCard a Visa a dale nasledujici platebni metody:
bezhotovostni platby prostfednictvim pfevodl na bankovni uéty, bezhotovostni platby pomoci
platebnich aplikaci jednotlivych bank (tzv. bankovnich tlaCitek). Podrobny popis poZadovanych
sluzeb platebni brany je uveden v Pfiloze €. 5 této Zadavaci dokumentace — Funk&ni a
technické pozadavky.
Procedure identifier: 2be7eb57-28a6-468d-98d1-27706f5bb23f
Internal identifier: P2600000011
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
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Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66110000 Banking services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 250 000 000,00 CZK

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Applicable cross-border law: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Platebni brana pro vybrané prodejni kanaly
Description: Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani sluzeb platebni brany pro
umoznéni elektronickych plateb prostfednictvim vybranych na sebe nezavislych prodejnich
kanall mobilnich aplikaci a internetovych obchodU (dale jen ,e-shop®). Prodejni kanaly se v
tuto chvili €leni v zavislosti na druhu prodavanych/distribuovanych elektronickych dokladu.
Zadavatel nevylu€uje budouci rozSifeni prodejnich kanala. 1) Mobilni a webova aplikace
PIDLitacka, které jsou urCeny pro prodej elektronického jizdného (EJ). Prodejni kanal mobilni
aplikace a eshop, jsou vyvinuté pro zajisténi nakupu elektronického jizdného pro zavedeny
multikanalovy odbavovaci systém ve vefejné dopravé. Standardnim prodejnim kanalem
zustavaji osobni pfepazky vybavené multifunkénimi platebnimi terminaly pro bezhotovostni
platby. 2) Mobilni a webova aplikace pro prodej parkovného, které jsou uréeny pro prodej
elektronického parkovného (EP). 3) Mobilni a webova aplikace IDOLKA, které jsou uréeny pro
prodej elektronického jizdného (EJ). Spole€né pozadavky pro prodejni kanaly Stézejni
predpokladany pocet, objem a souhrnna finan¢ni hodnota transakci predstavuje prodejni kanal
PIDLitaCka. Tyto pfedpokladané ro¢ni hodnoty jsou uvedeny v Pfiloze 3, ktera bude nasledné
pouzita i pro ucely hodnoceni. Zadavatel upozorfiuje u€astniky, Ze se jedna o pfedpoklady
vychazejici z dosavadnich objemovych hodnot prodeje jizdného prostfednictvim prodejnich
kanalu. Vysledné objemy budou zavislé na mife a rychlosti integrace nosicl elektronického
jizdného a na trznich mechanismech. Pro e-shop jsou pozadovany bezhotovostni platby
bankovnimi kartami alespori MasterCard a Visa a dale nasledujici platebni metody:
bezhotovostni platby prostfednictvim pfevodl na bankovni ucty, bezhotovostni platby pomoci
platebnich aplikaci jednotlivych bank (tzv. bankovnich tla¢itek). Podrobny popis pozadovanych
sluzeb platebni brany je uveden v Pfiloze €. 5 této Zadavaci dokumentace — Funkéni a
technické pozadavky.
Internal identifier: P26VV00000011

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66110000 Banking services
Options:
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Description of the options: Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje moznost
pouziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni na poskytnuti novych sluzeb, tzv. ,opni pravo“.
Pfedmét novych sluzeb je shodny s pfedmétem plnéni dle této vefejné zakazky. Nové sluzby
budou pIinény po dobu maximalné 12 mésicl, nebo do vyerpani limitu 25.000.000 K& bez
DPH nebo do nabyti u€innosti smlouvy s novym poskytovatelem, doSlo-li k uplatnéni op&niho
prava za ucelem pokryti doby od ukonceni uc€innosti smlouvy uzaviené na zakladé tohoto
zadavaciho Fizeni do zahajeni poskytovani sluzeb nového dodavatele. Opéni pravo je
zadavatel opravnén vyuzit i v pribéhu plynuti pfipadné vypovédni Ihaty dle uzaviené smlouvy.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Additional information: Praha

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 250 000 000,00 CZK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Ekonomicka vyhodnost
Description: Ekonomicka vyhodnost nabidek se vyhodnoti na zékladé jediného hodnoticiho
kritéria — nabidkova cena celkem dle pole H13 tabulky v Pfiloze €. 3 Zadavaci dokumentace.
Nabidkova cena celkem je sou¢tem hodnot za jednotliva cenova pasma. Jednotlivé hodnoty
jsou soucinem poplatkll za transakci resp. % fee za transakci a po¢tem transakci, resp.
objemem transakce, a to z hodnot pfedpokladaného ro€niho poctu a finanéniho objemu
transakci. Vice viz Pfiloha €. 3. Zadavatel doplni pouze pole oznacena ,doplni dodavatel®.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://zakazky.operatorict.cz/contract _index.html

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
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Electronic submission: Required

Address for submission: https://zakazky.operatorict.cz/contract index.html
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 0 Day

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stéZzovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhlty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dn( od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duvodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
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podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢c.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Operator ICT,
a.s.

Organisation providing offline access to the procurement documents: Operator ICT, a.s.
Organisation providing more information on the review procedures: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Operator ICT, a.s.
Registration number: 02795281
Postal address: Plynarni 10
Town: Praha
Postcode: 17000
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Email: matas.jakub@operatorict.cz
Telephone: +420 771266047
Internet address: https://operatorict.cz/
Buyer profile: https://zakazky.operatorict.cz/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1. ORG-0002
Official name: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registration number: 65349423
Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
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Country: Czechia

Email: posta@uohs.cz

Telephone: +420 542167111

Internet address: https://uohs.gov.cz

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: ab9e0243-76a7-43ac-ac77-f297e4171e9e - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 20/07/2026 12:09:27 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 503719-2026

OJ S issue number: 138/2026

Publication date: 21/07/2026
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