504009-2020 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Frederiksberg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 207/2020 23/10/2020

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
National registration number: 19552101
Postal address: Osvald Helmuths vej 4
Town: Frederiksberg
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2000
Country: Denmark
Contact person: Lotte Sgndergaard
E-mail: lotte.sondergaard@ufst.dk
Telephone: +45 72374993
Internet address(es):
Main address: http://www.ufst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/Companylnformation
/Index/204762

1.3. Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at:
http://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=280991&B=SKATTEMINISTERIET
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=280991&B=SKATTEMINISTERIET
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Kontrakt vedrgrende drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af Skattekontoen

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3.
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Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af Skattekontoen.
Udbuddet gennemfares som et udbud med forhandling.
Ordregiver forventer, at der afholdes én forhandlingsrunde. Ordregiver forbeholder sig dog
retten til at tildele kontrakten p& baggrund af indledende tilbud uden gennemfarelse af
forhandlinger, ligesom ordregiver forbeholder sig ret til at afholde yderligere
forhandlingsrunder. Ordregiver vil ikke begraense antallet af deltagere undervejs efter
preekvalifikation.
Der ydes ikke vederlag for forhandlingen.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 234 200 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services, 72210000 Programming services
of packaged software products, 72220000 Systems and technical consultancy services,
72230000 Custom software development services, 72240000 Systems analysis and
programming services, 72250000 System and support services, 72260000 Software-related
services, 72300000 Data services, 72310000 Data-processing services, 72320000 Database
services, 72400000 Internet services, 72420000 Internet development services, 72500000
Computer-related services, 72510000 Computer-related management services, 72540000
Computer upgrade services, 72600000 Computer support and consultancy services,
72610000 Computer support services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DK Danmark

1.2.4. Description of the procurement
Ordregiver udbyder drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af Skattekontoen.
Skattekontoen er delt i 2 forretningsmaessige komponenter, Debitormotoren (DMO) og Debitor
Motor Service (DMS). DMO understgtter handtering af det skonomiske mellemvaerende
mellem Skatteforvaltningen og virksomhederne i forhold til opkraevningsloven, hvilket omfatter
alt fra fordringen opstar med belgb og betalingsfrist, til den er betalt. DMO afleverer
regnskabsoplysninger til Skatteforvaltningens gkonomisystem. Den anden komponent, DMS,
er en graenseflade, der tilgas via Skatteforvaltningens portal, der kan tilgas af
Skatteforvaltningen samt alle virksomheder. Gennem servicekald udstilles data fra DMO i
DMS portalen, som giver et overblik over en virksomheds mellemvaerende med
Skatteforvaltningen. Skattekontoen er, ligesom en stor del af UFSTs systemportefalje, baseret
pa en Service-Orienteret Arkitektur (SOA). DMO er lavet som en speciel konfigureret SAP
baseret back-end med tilhgrende Oracle database. DMS er baseret pa Oracle Weblogic,
Oracle database samt Apache Webservere.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 60
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Price - Weighting: 40
1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 116
This contract is subject to renewal: no

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 30bjective criteria for choosing the limited number of
candidates:
Begraensning af ans@gere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, jf. punkt 111.1.3).
Relevansvurderingen foretages pa baggrund af, hvorvidt og i hvor hgj grad referencerne
tilsammen dokumenterer erfaring med levering af sammenlignelige hovedydelser, jf. nedenfor,
i relation til beskrivelsen af systemet i punkt 11.2.4).
Hovedydelserne:
Drift: Ydelsen omfatter erfaring med drift af et fler-datacenter baseret SAP setup, hvor SAP
ERP og SAP PI/PO (begge baseret pa Oracle database) indgar. Speciel erfaring med PSCD
og Fl, og diverse komplekse integrationer baseret bl.a. SAP PO og Oracle servicebus, Oracle
Weblogic server, samt brugerflade, som er baseret pa Oracle Portal.
Support: Ydelsen omfatter erfaring med support af forretningsapplikation og platform primeert i
et ITIL-framework, herunder incident, change- og problemmanagement.
Vedligeholdelse: Ydelsen omfatter erfaring med bl.a. Isbende og forebyggende
vedligeholdelse og optimering af forretningsapplikation.
Videreudvikling: Ydelsen omfatter erfaring med udferelse af videreudviklingsopgaver, der
udvider/aendrer applikation og platform baseret pa en kombination af standard programmel
samt programmel, der er tilpasset, tilrettet eller udviklet specielt til ordregiver i forhold til at
kunne opfylde ordregivers forretningsmaessige behov.
Forventet timebehov i kontraktens lgbetid: 152 500 timer.
Transition ind: Ydelsen omfatter erfaring med planlaegning, styring og risikostyring samt
gennemfgrelse af transition af et komplekst IT-system med mange integrationer.
| vurderingen af, hvilke ansagere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, vil
ordregiver tildele ansggerne point pa en skala fra 1-7 for hver hovedydelse baseret pa, i hvor
hgj grad referencerne tilsammen dokumenterer relevant erfaring med at levere ydelserne. Pa
den baggrund tildeles ansggeren en samlet karakter, der beregnes som gennemsnittet af point
tildelt for hovedydelsesomraderne.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Option 1:
- Udskifte den nuveerende database med en anden database.
Option 2:
- Udskifte den nuveerende database med en anden database, hvor ordregiver stiller licensen til
det fornedne databaseprogrammel til radighed.

11.2.13.

504009-2020 Page 3/8



Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Vedr. pkt. 11.2.7): Kontraktens varighed beregnes fra underskrift af kontrakten, men lgber 9 ar
fra overtagelsesdagen.
Ad pkt. 11.1.3 og 1V.1.3) Kontrakten indeholder visse elementer af en rammeaftale. Ordregiver
har vurderet, at den anslaede vaerdi af den offentlige tjenesteydelseskontrakt overstiger
veerdien af rammeaftalen, hvorfor kontrakten udbydes som en offentlig tienesteydelseskontrakt.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter benaevnt som ESPD)
med angivelse af falgende oplysninger i ESPD'ets del 1V, B:
— Ansggers samlede arsomsaetning i de 3 seneste disponible regnskabsar
— Ansggers egenkapital i de 3 seneste disponible regnskabsar.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Der kraeves samlet en omseaetning pa mindst 295 mio. DKK i hvert af de seneste 3 disponible
regnskabsar.
Der kraeves en positiv egenkapital i hvert af de seneste 3 disponible regnskabsar.
Bemaerk, at safremt ansager baserer sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle
formaen, vil ansgger og den pageeldende enhed heefte solidarisk for kontraktens opfyldelse.
Der henvises generelt til udbudsbetingelsernes afsnit 6.3).

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (ESPD) med angivelse af
folgende oplysninger i ESPD'ets del 1V,C:
Referencer vedrgrende de maksimalt 5 mest relevante leverancer, jf.
udbudsbekendtgarelsens punkt 11.2.4) og 11.2.9), som ansg@ger har udfgrt i Iabet af de seneste
3 ar regnet fra ansegningsfristen. Referencerne danner grundlag for udveelgelsen.
Kun referencer, der vedrgrer ydelser, som er udfert i Iabet af de seneste 3 ar op til
ansggningstidspunktet, vil blive tillagt betydning ved vurdering af, hvilke ans@gere, der har
dokumenteret de mest relevante leverancer, jf. punkt 11.2.9).
Hvis der er tale om en igangvaerende opgave, er det saledes alene den del af ydelserne, der
allerede er udfgrt pa ansggningstidspunktet, som vil indga i vurderingen af referencen. Hvis
opgaven var pabegyndt tidligere end 3 ar inden ansg@gningstidspunktet, er det saledes alene
den del af ydelserne, der er udfert senere end 3 ar fgr ansaggningsfristen, der vil indgé i
vurderingen af referencen. Er det ikke muligt, f.eks. fordi opgaverne er udfert Igbende i
henhold til en rammeaftale, bedes ans@ger i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan
datoen er angivet.
Hver reference bedes indeholde fglgende oplysninger til brug for udveelgelsen:
— Tidspunkt for leverancens udferelse, dato for kontraktindgaelsen og kontraktudigb
— Navn pa modtager af leverancen
— Telefonnummer til modtager af leverancen
— Leverancens kontraktsum
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— Ansggers rolle(r) i udfarelsen af leverancen

— En kort, klar beskrivelse af leverancen, herunder med klar beskrivelse af, hvilke af de under
punkt 11.2.9), anfarte hovedydelser, leverancen omfatter.

Referencerne skal skrives i ESPD’et, og kan ikke vedlaegges som bilag. Referencerne i ESPD’
et udger i sig selv den endelige dokumentation herfor. Dog forbeholder ordregiver sig ret til at
kontakte ansgger eller den i referencen angivne kunde med henblik pa at fa attesteret
oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter.

Det bemeerkes, at safremt ansgger har baseret sin ansggning om praekvalifikation pa andre
virksomheders faglige eller tekniske formaen vedrgrende udfgrelsen af konkrete dele af
ydelserne under kontrakten, skal disse dele udfgres af de pageeldende virksomheder.

Der henvises generelt til udbudsbetingelsernes afsnit 6.3).

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Der vil i kontrakten veere krav om Ign og arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem,
der geelder for arbejde af samme art i henhold til den mest repraesentative kollektive
overenskomst, som gaelder pa hele det danske omrade.
Der vil i kontrakten vaere sociale klausuler om uddannelses- eller praktikaftaler.
Kontrakten indeholder krav om, at medarbejdere, der varetager opgaver i forbindelse med
kontrakten, skal kunne sikkerhedsgodkendes til et niveau kraevet af ordregiver.
| kontrakten er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der ligger til
grund for FN's Global Compact, og i OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder,
inddraget i relevant omfang.
Kontrakten kan anvendes af hele Skatteministeriet og dets underliggende myndigheder.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.5. Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial
tenders without conducting negotiations

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/11/2020 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

IV.2.6.
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Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI.3. Additional information
Ansggning om deltagelse sker ved indlevering af et udfyldt ESPD.
ESPD’et er en egen-erkleering fra ansager som forelgbigt bevis for, at en ansager opfylder
kravene til udelukkelse, egnethed og udveelgelse.
Alle de oplysninger, der efterspgrges i forbindelse med ansagningsfasen, skal angives i ESPD’
et. Der kan ikke vedlzegges bilag til ESPD’et. En virksomhed der deltager i udbuddet alene, og
saledes ikke deltager sammen med andre eller baserer sig pa andre enheders formaen for at
opfylde kravene til egnethed og udveelgelse, skal kun udfylde ét ESPD. Hvis en virksomhed
deltager i udbuddet sammen med andre, fx hvis en virksomhed indgar et konsortium eller
lignende, skal hver af de deltagende virksomheder udfylde et ESPD. ESPD’et skal indeholde
de oplysninger, der kreeves i ESPD’ets del II-V.
En virksomhed, der deltager alene, men baserer sig pa andre enheders formaen for at leve op
til de stillede krav til egnethed og udveelgelse, skal sikre sig, at ordregiver modtager ansggers
ESPD sammen med et separat ESPD med de relevante oplysninger for hver enhed, som
ansgger baserer sig pa. Dette er eksempelvis relevant, hvis en virksomhed gnsker at basere
sig pa en underleverandgrs gkonomiske og finansielle formaen eller referencer for at kunne
leve op til de stillede krav om egnethed. De relevante oplysninger for de enheder man baserer
sig pa er ESPD’ets del Il, A+B og del lll, samt de relevante dele af del IV, B, C og del V.
Hvis en virksomhed anvender underleverandgrer, men ikke baserer sig pa deres formaen for
at leve op til de stillede krav, skal der ikke afleveres et ESPD for underleverandaren/-erne.
Hvis man som virksomhed baserer sig pa andre enheders formaen eller deltager sammen
med andre i udbudsproceduren, skal deltagerne samlet (ansager inkl. dem man deltager
sammen med) leve op til de stillede krav om omsaetning og egenkapital og samlet aflevere
maksimalt 5 referencer.
Ordregiver forbeholder sig endvidere mulighed for pa ethvert tidspunkt i udbudsproceduren at
anmode en tilbudsgiver om at fremlaegge dokumentation for ESPD, hvis dette er ngdvendigt
for at sikre, at proceduren gennemfgres korrekt. | denne situation vil ordregiver fastsaette en
passende tidsfrist for fremlaeggelse af dokumentation.
Ordregiveren skal udelukke en ansgger fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren er
omfattet af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, samt
de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 137 stk. 1, nr. 2 og nr. 7, medmindre
tilbudsgiver har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i
overensstemmelse med udbudslovens § 138.
Ansggning om preekvalifikation skal afgives elektronisk via det internetbaserede eSourcing
system EU-Supply. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online-

504009-2020 Page 6/8



registrering i dette system. Det er gratis at oprette sig som bruger. Ved tekniske spgrgsmal til
brugen af systemet, kontakt venligst EU-Supplys support pa telefon 70 20 80 14 eller mail til
support@eu-supply.com.

Af udbudsbetingelserne fremgar desuden oplysninger om ansggningsfasen og om muligheden
for at stille spgrgsmal samt oplysninger vedr. aflevering af ansggning. Der er ikke et krav om
at ESPD underskrives inden aflevering i EU-Supply.

Ordregiver forbeholder sig ret til at annullere udbudsprocessen i overensstemmelse med de
udbudsretlige regler, safremt det vurderes, at de indkomne tilbud ikke er gkonomisk
fordelagtige.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v. (loven kan hentes pa www.retsinformation.dk
), geelder falgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens §2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2.
| andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen.
3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2,
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning kan findes pa:
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https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Internet address: http://www.kfst.dk

VI.5. Date of dispatch of this notice
20/10/2020
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