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See the notice on TED website 504550-2023 - Competition
Denmark-Herlev: Washing and dry-cleaning services
OJ S 159/2023 21/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Herlev Kommune
National registration number: 63640719
Postal address: Herlev Bygade 90
Town: Herlev
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 2730
Country: Denmark
Contact person: Flemming Hansen
E-mail: hk55724@herlev.dk
Telephone: +45 44527000

:Internet address(es)
Main address: https://permalink.mercell.com/210242409.aspx
Address of the buyer profile: http://www.herlev.dk/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://permalink.mercell.com/210242409.aspx
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://permalink.
mercell.com/210242409.aspx

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Levering af tøjvask og linnedservice til hjemmeboende visiterede borgere og beboere på 
plejecentre i Herlev Kommune
Reference number: 88.12.00G01-1-23

Main CPV code
98310000 Washing and dry-cleaning services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/504550-2023
mailto:hk55724@herlev.dk?subject=TED
https://permalink.mercell.com/210242409.aspx
http://www.herlev.dk/
https://permalink.mercell.com/210242409.aspx
https://permalink.mercell.com/210242409.aspx
https://permalink.mercell.com/210242409.aspx
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Type of contract
Services

Short description
Udbuddet vedrører levering af tøjvask og linnedservice til hjemmeboende visiterede borgere 
og beboere på Plejecentre i Herlev Kommune.
Udbuddet gennemføres i overensstemmelse med udbudslovens afsnit III om indkøb af sociale 
og andre specifikke tjenesteydelser over tærskelværdien, jf. udbudsloven, lovbekendtgørelse 
nr. 10 af 6. januar 2023. Udbuddet offentliggøres på en sådan måde, at enhver kan afgive 
tilbud.

Estimated total value
Value excluding VAT: 11 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
98311000 Laundry-collection services

Place of performance
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Main site or place of performance: Herlev Kommune

Description of the procurement
Udbuddet vedrører indkøb af tøjvask og linnedservice til hjemmeboende visiterede borgere og 
borgere på Plejecentre i Herlev Kommune til samtlige ordregivers enheder og institutioner 
samt visiterede borgere i eget hjem medmindre andet fremgår af kontraktens pkt. 4.1 - 
Kontraktens omfang. Herlev Kommune har pt. tre plejecentre, og forventer i hele 
aftaleperioden at have mellem to og fire aktive plejecentre.
Den udbudte opgave består samlet af fire ydelser, der omfatter:
1) Tøjvask til visiterede hjemmeboende borgere (fritvalgsordning jf. afsnit 4.1.1)
2) Vask og leje af linned (linnedservice) til visiterede hjemmeboende borgere
3) Privat tøjvask til beboere bosiddende på kommunens plejecentre
4) Vask og leje af linned (linnedservice) til beboere bosiddende på kommunens plejecentre
Tilbudsgivers opgave er at varetage opgaven med komplet håndtering, herunder:
- Afhentning af urent tøj og/eller linned
- Sortering, vask og tørring og/eller linned
- Pakning og levering af rent tøj og/eller linned
For nærmere beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde, 
henvises til kravspecifikationen (bilag 2) og tilbudslisten (bilag 3), samt eventuelle rettelser og 
besvarelse af spørgsmål.
Rammeaftalens anslåede samlede værdi over 4 år er 11.000.000 mio. kr.
Rammeaftalens maksimale samlede værdi inklusive eventuelt 2 års forlængelse er 22.000.000 
mio.kr, da antallet af ældre borgere i kommunen forventes at stige i de kommende år, samt at 
der kan blive bygget et ekstra plejecenter i kontraktperioden.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kvalitet og Service / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Miljø og klimamæssig bæredygtighed / Weighting: 20
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Price - Weighting: 50

Estimated value
Value excluding VAT: 11 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2023 End: 30/11/2027
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Ordregiver har option på at forlænge kontrakten med 2 x 12 måneder på uændrede vilkår.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Som del af tilbuddet skal angives pris på "lige-byt", dvs. en ordning, hvor tøj hentes og bringes 
samme dag hos visiterede hjemmeboende borgere. Af kravspecifikationen fremgår at urent tøj 
afhentes hver anden uge og afleveres rengjort ugen efter. Ved "lige byt" afhentes urent tøj 
hver anden uge, og rengjort tøj afleveres ved samme leverance.
For at mindste antallet af kørsler skal Tilbudsgiver i bilag 3a, Tilbudsliste, pris, under fanen 
"Hjemmeboende borgere" kolonne 44 og 45 angive en pris for tøjvask ved "lige byt".
Der er tale om en option som Ordregiver med tre måneders varsel kan iværksætte i hele 
aftaleperioden.
Tilbudsgivernes angivne priser for "lige byt" vil ikke indgå i evalueringen af de modtagne tilbud.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 2

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 15/09/2023 12:00Local time: 
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Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 15/09/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis tilbudsgiver er omfattet 
af en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde eller 
følgende frivillige udelukkelsesgrunde §§ 137 stk. 1, nr. 1, 2, 3, 4, 5 og 6 , som ordregiver har 
bragt i anvendelse. Der henvises til udbudslovens bestemmelser for den endelige og 
fuldstændige ordlyd af bestemmelserne. Tilbudsgiver er endvidere udelukket fra at deltage i 
udbuddet, hvis ordregiveren kan påvise, at tilbudsgiver har begået handlinger, der har ført til 
domfældelse for overtrædelse af gældende skattelovgivning inden for det område, hvor 
virksomheden udøver sit erhverv, i henhold til udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 3.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internet address: http://www.naevneneshus.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Præcise oplysninger om klagefrist(er): I henhold til LBK nr. 593 af 02.06.2016 om lov om 
Klagenævnet for Udbud gælder følgende klagefrister i relation til gennemførelse af udbud:
Klage over ikke at være prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem
der er blevet prækvalificeret, hvis underretningen har angivet en kort redegørelse for de 
relevante grunde for
beslutningen, jf. lovens § 7, stk. 1.

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
http://www.naevneneshus.dk


504550-2023 Page 5/5

VI.5.

VI.4.4.

Klage over tildeling af kontrakten skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 dage 
efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har
indgået en kontrakt.
Klage i forbindelse med indgåelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 måneder regnet fra 
dagen efter den
dag, hvor ordregiver har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
indgivet i standstillperioden,
jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren 
tillige
angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr på kr. 20.000 til 
Klagenævnet for Udbud.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
16/08/2023

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

