See the notice on TED website

506420-2026 - Competition

Croatia — Software maintenance and repair services — Unapredenje i odrzavanje sustava za
upravljanje dokumentima i zadacima

OJ S 139/2026 22/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Email: nabava@mzom.hr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Description: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Procedure identifier: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Internal identifier: 59/26/MZOM
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 444 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
Participation in a criminal organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraud: Prijevara
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Money laundering or terrorist financing: Pranje novca ili financiranje terorizma

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Purely national exclusion grounds: Neisplata place

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Breaching obligation relating to payment of taxes: Pla¢anje poreza

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Plaéanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Bankruptcy: Stecaj

Insolvency: Nesolventnost

Assets being administered by liquidator: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Arrangement with creditors: Nagodba s vjerovnicima

Business activities are suspended: Suspendirane poslovne aktivnosti

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Description: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Internal identifier: 59/26/MZOM

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

5.1.3. Estimated duration
Start date: 07/09/2026
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 444 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
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The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Authorisation or membership of a particular organisation needed for service contracts
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 90
Criterion:
Type: Quality
Name: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Description: Narucitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje vrijeme odziva na servisne
intervencije u kracem trajanju od maksimalno trazenog koje je propisano tehnickim
specifikacijama u obrascu Tehnickih zahtjeva.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Ad hoc communication channel:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eojn.hr/tender-eo/91305
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Croatian

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Description of the financial guarantee: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja
mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno
Pravilnikom o obliku i sadrZaju zaduZnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i
odredbama OvrSnog zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131
120, 114/22 i 6/24) ili u obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv®,
.bezuvjetno“i ,bez prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Narucitelja. Ukoliko
ponuditelj Zeli nov€anim pologom jam¢iti za ozbiljnost ponude, nov&ani polog treba uplatiti na
iznos od 13.000,00 EUR u korist rauna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA |
MLADIH na IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB
ponuditelja. Kod uplate treba naznaditi namjenu pla¢anja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i
evidencijski broj nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je
obvezan priloziti u ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat
uplate obracunava se na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude
u sljedecim slu€ajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016, - dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektroni¢ka dostava ponuda putem sustava
EOJN te traZeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu€aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno traZeni iznos ili svi ¢lanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oste¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje moguénost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slu€aju zaduZznice ili bjanko zaduznice ili
bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Deadline for receipt of tenders: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 60 Days

Information about public opening:

Opening date: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Place: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Additional information: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog

506420-2026 Page 4/6



sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva Narucitelja prije otvaranja
ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Nije definirano

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

Financial arrangement: Predujam je iskljuCen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja.
Pla¢anje Ce se obavljati, nakon izvr8enja usluge, na temelju ispostavljenog eRacuna i
dostavljenog ovjerenog lzvjeS¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapishika za
izvrSenu uslugu unapredenja na IBAN racun lzvrSitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu
s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika Drzavnog proracuna. Racun se
dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju ra¢una u javnoj
nabavi. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koiji je isti izvrsio,
osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec
podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 999
Additional buyer coverage: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organisation providing more information on the review procedures: MINISTARSTVO
ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Registration number: 49508397045
Postal address: Donje Svetice 38
Town: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Glavno tajnistvo
Email: nabava@mzom.hr
Telephone: +385 14594331
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Internet address: https://mzom.gov.hr

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0002
Official name: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241
Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V
Town: Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telephone: +385 14559 930
Internet address: https://www.dkom.hr/
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb
Postcode: 10020
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telephone: +385 16652889
Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 467634b8-4cf5-476¢c-a605-821276f3ba61 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Croatian

Notice publication number: 506420-2026

OJ S issue number: 139/2026

Publication date: 22/07/2026
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