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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 508452-2020 - Result
Denmark-Copenhagen: Counselling services
OJ S 208/2020 26/10/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sundhedsstyrelsen
National registration number: 12070918
Postal address: Islands Brygge 67
Town: København S
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 2300
Country: Denmark
Contact person: Marlene Alba Skov
E-mail: MJSK@ssi.dk
Telephone: +45 32688289

:Internet address(es)
Main address: www.sst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/244516

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rammeaftale om konsulentbistand til kommunikationsindsats vedr. hygiejne

Main CPV code
85312320 Counselling services

Type of contract
Services

Short description
Dette udbud gennemføres som et offentligt udbud efter udbudslovens afsnit II. Udbuddet 
omfatter udelukkende en tilbudsfase.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/508452-2020
mailto:MJSK@ssi.dk?subject=TED
http://www.sst.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/244516
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/244516
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 6 000 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
85312320 Counselling services

Place of performance
NUTS code: DK011 Byen København

Description of the procurement
Mangelfuld hygiejne bidrager til udbredelsen af smitsomme sygdomme. Der er et stort 
forebyggelsespotentiale ved at undgå smittespredning generelt i befolkningen. Det gælder 
både i en situation med en ny smitsom sygdom som COVID-19, men også ved andre 
smitsomme sygdomme der eksempelvis skyldes virus og bakterier, mider, svampe mv. 
Afbrydelse af smitteveje er et af de vigtigste infektionsforebyggende tiltag. En forudsætning for 
at afbryde smitteveje er, at befolkningen har den rette viden herom, og at fagpersoner omkring 
fx børn og ældre har de rette kompetencer.
På den baggrund har Sundheds- og Ældreministeriet bedt Sundhedsstyrelsen og Statens 
Serum Institut om at udarbejde en koordineret hygiejneindsats. Som led i denne 
hygiejneindsats, skal der udarbejdes en større informationsindsats.
Dette udbud omfatter en rammeaftale om konsulentbistand i forbindelse med ordregivers 
informationsindsats, der bl.a. skal tage udgangspunkt i en indsigtsanalyse Sundhedsstyrelsen 
aktuelt får udarbejdet.
Indsatsen tager overordnet afsæt i at skabe vedvarende gode vaner omkring hygiejne med 
udgangspunkt i viden, motivation, handleanvisninger og nudging.
Leverandøren forventes bl.a. at varetage udvikling af strategi for indsatsen, udarbejdelse af 
inspirationsmaterialer til de forskellige målgrupper, varetagelse af interessenthåndtering, 
udvikling og afholdelse af eventuelle events, udarbejdelse og eksekvering af evt. PR-plan i 
samarbejde med Sundhedsstyrelsens Presseafdeling mv.
Ordregiver er ansvarlig for det faglige indhold i materialerne.
Leverandøren skal i hele rammeaftalens løbetid have tilknyttet en sundhedsfaglig ressource, 
der skal fungere som faglig sparringspartner vedr. hygiejneområdet, herunder sikre at viden 
om organiseringen af den decentrale hygiejneindsats, fx i kommuner, bliver indtænkt i 
indsatsen.
Ordregiver har afsat et budget på maksimum 5 mio. DKK til indsatsen, hvor 1 mio. DKK skal 
anvendes i 2020 og 4 mio. DKK i første halvdel af 2021. Ordregiver er ikke forpligtet til at 
anvende hele budgettet. Den faktiske fordeling og det endelige omfang af ydelser bestemmes 
i samarbejde med ordregiver, og vil ske i forbindelse med opstart og efterfølgende løbende 
ordrer.
Tilbudsgiver skal tilbyde et team, hvor der er allokeret faste nøglepersoner til at udføre ydelser 
under rammeaftalen. Tilbudsgiver skal i sit tilbud tilbyde 1 person der skal fungere som 
projektleder, 1 person der er hovedansvarlig for etablering af et partnerskab om god hygiejne 
og håndtering af interessenter, 1 seniorkonsulent og 1 person, der er sundhedsfaglig inden for 
hygiejneområdet.
Tilbudsgiver skal være opmærksom på, at den fastsatte frist for afgivelse af tilbud er kortere 
end ved et traditionelt offentligt udbud, jf. udbudsloven § 56, stk. 3. Udbuddet blev 
forhåndsmeddelt i bekendtgørelse nr. .2020/S 131-321283

Award criteria
Quality criterion - Name: Bemanding / Weighting: 30

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/321283-2020


508452-2020 Page 3/6

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: Strategi / Weighting: 40
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Den anslåede samlet værdi indeholder: Afsat budget på 5 mio. DKK samt en eventuel 
kvantitativ udvidelse på 20 procent, jf. punkt III.2.2).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 170-411604

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice
The contracting authority will not award any further contracts based on the above prior 
information notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Rammeaftale om konsulentbistand til kommunikationsindsats vedr. hygiejne

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/10/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 5

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/411604-2020
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Primetime Kommunikation P/S
Town: København N
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 2200
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 6 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 6 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
- For at benytte udbudssystemet skal tilbudsgiver oprette en bruger. Tilbudsgiver kan via 
udbudshjemmesiden få tildelt brugernavn og adgangskode.
- Såfremt tilbudsgiver måtte få tekniske problemer ved anvendelse af udbudssystemet, kan 
tilbudsgiver rette henvendelse til udbudssystemets tekniske support via e-mail: dksupport@eu-

 eller via telefon: +45 70 27 61 70.supply.com
- Ud over de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § § 135 og 136 finder følgende 
frivillige udelukkelsesgrunde anvendelse i forbindelse med dette udbud: udbudslovens § § 
137, stk. 1, nr. 1 om overtrædelser på det miljø-, sociale eller arbejdsretlige område og nr. 2 
om konkurs mv.. Der henvises til udbudslovens bestemmelser for den endelige og 
fuldstændige ordlyd af de nævnte bestemmelser.
- Tilbudsgiver skal udfylde og aflevere ESPD’et som et foreløbigt bevis for udbudslovens § 
148, stk. 1, nr. 1-3 nævnte forhold.
- Inden beslutning om tildeling af rammeaftalen skal dokumentation for de oplysninger, der er 
afgivet i ESPD'et fremlægges, jf. udbudslovens § § 151 og 152.
- En tilbudsgiver, der er omfattet af en udelukkelsesgrund er udelukket fra at deltage i 
udbuddet, medmindre tilbudsgiver har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er 
pålidelig i overensstemmelse med udbudslovens § 138. Ordregiver kan alene udelukke en 
tilbudsgiver, hvis ordregiver har meddelt tilbudsgiver, at den pågældende er omfattet af en 
udelukkelsesgrund, og hvis denne ikke inden for en passende frist har fremlagt tilstrækkelig 
dokumentation for dennes pålidelighed (self-cleaning). I forhold til hvad der tilstrækkelig 
dokumentation, henvises til udbudslovens § 138, stk. 3.
- Som dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en af udelukkelsesgrundene i § 
135, stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2, skal følgende fremlægges, jf. udbudslovens § 153:
— Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der viser at tilbudsgiver ikke er 
omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at tilbudsgiveren ikke er omfattet af § 135, 
stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2.

mailto:dksupport@eu-supply.com?subject=TED
mailto:dksupport@eu-supply.com?subject=TED
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

— Udsteder det pågældende land ikke disse former for dokumentation eller dækker disse ikke 
alle tilfældene i § 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2, kan de erstattes af en erklæring 
under ed eller en erklæring på tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig myndighed 
mv., hvis edsaflæggelse ikke anvendes i det pågældende land.
- For danske tilbudsgivere kan beviset bestå i en serviceattest. Hvis tilbudsgiver, en eller flere 
af deltagerne i sammenslutningen eller andre enheder er fra et andet EU/EØS-land, skal 
denne som udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som fremgår af e-Certis.
- Tilbud der afleveres efter tilbudsfristen i punkt IV.2.7), vil ikke blive taget i betragtning.
- Nærmere detaljer og betingelser for afgivelse af tilbud fremgår af udbudsbetingelserne, som 
er vedlagt udbudsmaterialet.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenævnet for Udbud med senere ændringer, 
gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af 
lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller 
udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for 
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med 
udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har 
offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har 
indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens 
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende.

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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VI.5.

VI.4.4.

Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens 
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, 
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode 
på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i 
de nævnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. 
lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på: naevneneshus.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Date of dispatch of this notice
21/10/2020

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

