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II.1.3.

II.1.2.
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II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 508574-2023 - Result
Germany-Nuremberg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 161/2023 23/08/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten 
durch die Leiterin des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
National registration number: 12-20-00537
Postal address: Regensburger Str. 104
Town: Nürnberg
NUTS code: DE254 Nürnberg, Kreisfreie Stadt
Postal code: 90478
Country: Germany
E-mail: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@abeitsagentur.de
Telephone: +49 9111795777
Fax: +49 911179908811

:Internet address(es)
Main address: http://www.arbeitsagentur.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SiNema 2022
Reference number: 12-21-00175

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Wartung & Support für die bestehenden oder ggf. neu zu kaufenden Unternehmenslizenzen 
einer Softwarelösung, welche FollowPrint und Flottenmanagement für rund 20.000 Geräte 
ermöglicht.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/508574-2023
mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@abeitsagentur.de?subject=TED
http://www.arbeitsagentur.de
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II.2.3.

II.2.

II.1.7.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DE254 Nürnberg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Nürnberg

Description of the procurement
Gegenstand dieses Verhandlungsverfahrens mit vorangegangenem Teilnahmewettbewerb ist 
eine umfassende und herstellerübergreifende Softwarelösung für das Druckermanagement 
der Multifunktions-Drucker und netzwerkfähigen-Bereichsdrucker der Bundesagentur für 
Arbeit. Dies umfasst folgende Leistungen:
Alternative A
- Abruf einer Unternehmenslizenz für eine neue modulare Druckmanagementlösung
- Die Unternehmenslizenz hat eine Größenordnung von 20.000 Geräten. Es muss ein Angebot 
zur zeitlich befristeten Überlassung eingebracht werden.
- Integrations- und Konfigurations-Leistungen, um die Druckmanagementlösung in die IT-
Systemlandschaft der BA zu implementieren und betriebsfähig zu übergeben.
- Schulungen zur neuen Software
- Pflege & Support der neuen modularen Druckmanagement-Lösung ODER Alternative B
- Inbetriebnahme des aktuellen Releasestands der vorhandenen Druckmanagementlösung 
(aktuell FSM Version 7.23 von Docuform sowie Mercury Version 8.36a von Docuform), sowie 
ggf. Upgrade, um Funktionsumfang wie bei Alternative A sicherzustellen
- Schulung zum neuen Releasestand bzw. Upgrade
- Pflege und Support
In beiden Alternativen muss die künftig eingesetzte, ganzheitliche Druckmanagementlösung 
mindestens die folgenden Funktionalitäten beinhalten:
"Flottenmanagement" (FM) ?Identifikation und Dokumentation der Druckgeräte ?Überwachung 
und Auswertung der Betriebszustände der Druckgeräte ?Überwachung und Auswertung der 
Geräteauslastung und der Verbrauchsmaterialien Kostenmanagement Unterstützung des 
Service-Managements "
- Pull-Print /Personenbezogene Gerätenutzung"
- Universelle Druckersteuerung ?Gerätenutzung unabhängig von fest zugeordneten 
Endgeräten (Pull-Print)
- Authentifizierung am Gerät mit der digitalen Dienstkarte der BA (Mifare) Optionale Weitere 
Leistungen (für Alternative A und
B):
- Anpassungsleistungen (z.B. Programmierung von Apps siehe, Unterstützung bei neuen 
Berichten und Konfigurationsmöglichkeiten
-Vertiefungs- / Auffrischungsschulungen

Award criteria
Price

Information about options
Options: no
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II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 121-319809

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice
The contracting authority will not award any further contracts based on the above prior 
information notice

Section V: Award of contract

Title:
SiNema 2022

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/07/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Computacenter AG & Co. oHG
Postal address: Computacenter Park 1
Town: Kerpen

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/319809-2021
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V.2.4.

NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 50170
Country: Germany
E-mail: philipp.moestl@computacenter.com
Telephone: +49 1725413501
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 0,01 EUR
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Bundeskartellamt Vergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Str. 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.BUND.de
Fax: +49 2289499163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ein Antrag auf Nachprüfung ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung 
des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, schriftlich bei der zuvor genannten 
Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten 
durch den Leiter des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Postal address: Regensburger Str. 104
Town: Nürnberg
Postal code: 90478
Country: Germany
E-mail: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Telephone: +49 91117922658
Fax: +49 911179908051
Internet address: http://www.evergabe-online.de

Date of dispatch of this notice
18/08/2023

mailto:philipp.moestl@computacenter.com?subject=TED
mailto:vk@bundeskartellamt.BUND.de?subject=TED
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de?subject=TED
http://www.evergabe-online.de

