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See the notice on TED website 509140-2023 - Competition
Poland-Warsaw: Telecommunications services
OJ S 161/2023 23/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
National registration number: REGON 000177916
Postal address: al. J.Ch. Szucha 23
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-580
Country: Poland
Contact person: Aneta Marcinkiewicz, Marta Gajewska
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Telephone: +48 225239910

:Internet address(es)
Main address: https://ezamowienia.gov.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2f677e86-27a6-11ee-
a60c-9ec5599dddc1
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2f677e86-27a6-11ee-a60c-9ec5599dddc1
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dostawą terminali i kart SIM
Reference number: BPZZ.270.32.2023

Main CPV code
64200000 Telecommunications services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/509140-2023
mailto:bzp@msz.gov.pl?subject=TED
https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2f677e86-27a6-11ee-a60c-9ec5599dddc1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2f677e86-27a6-11ee-a60c-9ec5599dddc1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2f677e86-27a6-11ee-a60c-9ec5599dddc1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2f677e86-27a6-11ee-a60c-9ec5599dddc1
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Type of contract
Services

Short description
Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dostawą terminali i kart SIM. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Ministerstwo Spraw Zagranicznych al. J. Ch. Szucha 23, 00-
580 Warszawa

Description of the procurement
1.Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych przez 
okres 23 miesięcy i siedmiu dni albo do wyczerpania środków finansowych przewidzianych na 
realizację Umowy, nie wcześniej niż od 24.12.2023 r. Świadczone usługi telekomunikacyjne 
zapewniać mają między innymi: łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia 
krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), dostęp do zasobów Internetu.
Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie terminali komórkowych 
posiadanych przez Zamawiającego lub dostarczonych przez Wykonawcę oraz nowych kart 
SIM dostarczonych przez Wykonawcę (bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego 
w przypadku zmiany dotychczasowego operatora) albo posiadanych przez Zamawiającego 
kart SIM (w przypadku wyboru dotychczasowego Wykonawcy).
2.Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarze nie mniejszym niż 95% 
powierzchni kraju, w tym we wszystkich budynkach zajmowanych przez Zamawiającego na 
terenie kraju (bez zapewnienia łączności w każdym miejscu), na poziomie umożliwiającym 
swobodną realizację połączeń głosowych (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe i 
międzynarodowe) z uwzględnieniem braku możliwości zapewnienia łączności w każdym 
miejscu z uwagi na wystąpienie przeszkód będących poza kontrolą Wykonawcy.
3. Dostawa fabrycznie nowych terminali komórkowych (smartfonów) wraz z akcesoriami.
4. Dostawa kart SIM.
5. Zgrupowanie wszystkich numerów komórkowych w jedną sieć korporacyjną.
6. Zapewnienie obsługi serwisowej i gwarancyjnej na dostarczony sprzęt.
7. Zapewnienie wsparcia technicznego i nadzoru nad realizowanym zamówieniem.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 23
This contract is subject to renewal: no
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II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo opcji polegające na możliwości złożenia zamówienia 
na kolejne (dodatkowe) terminale telefoniczne wraz z obsługą serwisową i gwarancyjną 
(maksymalnie 100 szt. dodatkowych terminali telefonicznych w ramach prawa opcji), których 
termin dostawy został określony w § 3 ust. 3 Umowy.
2. Niezależnie od zmiany operatora, Zamawiający zastrzega możliwość dostarczenia 
kolejnych kart SIM w ilości do 202 sztuk (wynikających z zakupu dodatkowych aktywacji w 
ramach prawa opcji). Dostawa opcjonalnych kart SIM – nastąpi w ciągu 7 dni roboczych od 
daty zgłoszenia takiego zamówienia w ilości żądanej przez Zamawiającego.
3. Ponadto w ramach prawa opcji Zamawiający zastrzega możliwość włączenia (aktywacji) 
poniższych usług:
a) 5 G – 20 sztuk
b) Stałego adresu IP – 20 sztuk
c) Karty eSIM – 20 sztuk
d) Abonament w okresie maksymalnie 14 miesięcy - 202 sztuki

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Ad. II 2. 7) Świadczenie usług telekomunikacyjnych przez okres 23 miesięcy i 7 dni albo do 
wyczerpania środków finansowych przewidzianych na realizację Umowy, nie wcześniej niż od 
24.12.2023 r..

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że jest uprawniony do świadczenia usług 
telekomunikacyjnych i uzyskał wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych 
prowadzonego przez Prezesa UKE, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. 
Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. 2021 poz. 576).

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, dotyczącego zdolności 
technicznej lub zawodowej Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że posiada 
niezbędną wiedzę i doświadczenie, tj. wykazał, że w okresie ostatnich trzech lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie, wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje 
należycie co najmniej dwa zamówienia, z których:
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a) pierwsze polegało lub polega na świadczeniu usług telefonii komórkowej przez okres co 
najmniej 12 miesięcy dla co najmniej 1000 kart SIM;
b) drugie polegało lub polega na świadczeniu usług telefonii komórkowej przez okres co 
najmniej 12 miesięcy wraz z dostawą co najmniej 100 fabrycznie nowych terminali 
komórkowych.
Zamawiający wymaga, aby wskazane powyżej zamówienia były realizowane przez 
Wykonawcę w ramach odrębnych umów.
W przypadku usługi wykonywanej, Zamawiający wymaga, aby na dzień składania ofert:
a) okres świadczenia zrealizowanej części usługi był nie krótszy, niż 12 miesięcy dla co 
najmniej 1000 kart SIM (w przypadku zamówienia pierwszego);
b) okres świadczenia zrealizowanej części usługi był nie krótszy, niż 12 miesięcy a 
zrealizowana część dostawy obejmowała co najmniej 100 sztuk fabrycznie nowych terminali 
komórkowych (w przypadku zamówienia drugiego).

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Szczegółowe warunki realizacji umowy zawarte są w dokumencie pn. Projektowane 
Postanowienia Umowy (PPU), który stanowi Załącznik nr 2 do Specyfikacji Warunków 
Zamówienia.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/09/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 18/12/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 20/09/2023 10:30Local time: 
Place: 
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Platforma e-Zamówienia
Information about authorised persons and opening procedure: Aneta Marcinkiewicz, Marta 
Gajewska

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom przysługują środki ochrony 
prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych.
1. Odwołanie wnosi się w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.
3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza/ Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
18/08/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

