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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 509695-2022 - Competition
Spain-Santa Cruz de Tenerife: Information technology services
OJ S 180/2022 19/09/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes
National registration number: S3511001D
Postal address: Avda. de Buenos Aires, 5. Ed. Tres de Mayo 6ª pl.
Town: Santa Cruz de Tenerife
NUTS code: ES709 Tenerife
Postal code: 38003
Country: Spain
Contact person: Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes
E-mail: pmenrod@gobiernodecanarias.org
Telephone: +34 822171898
Fax: +34 922423578

:Internet address(es)
Main address: https://contrataciondelestado.es
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=fXU1JRDtXUrnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/509695-2022
mailto:pmenrod@gobiernodecanarias.org?subject=TED
https://contrataciondelestado.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fXU1JRDtXUrnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fXU1JRDtXUrnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=tusM9c61JuwBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

Servicio de digitalización de la Educación: servicios de apoyo a la integración educativa de las 
TIC, financiado con el Instrumento Europeo de Recuperación (NEXT GENERATION EU), con 
cargo al fondo de ayuda a la recuperación para la cohesión y los territorios de Europa 
(REACT-EU).
Reference number: PAO-0128-2022

Main CPV code
72222300 Information technology services

Type of contract
Services

Short description
Servicio de digitalización de la Educación: servicios de apoyo a la integración educativa de las 
TIC, financiado con el Instrumento Europeo de Recuperación (NEXT GENERATION EU), con 
cargo al fondo de ayuda a la recuperación para la cohesión y los territorios de Europa 
(REACT-EU).

Estimated total value
Value excluding VAT: 6 627 362,96 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for maximum number of lots: 3
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 3

Description

Title
Lote 1: Digitalización de la educación: programaciones didácticas, situaciones de aprendizaje 
y recursos para la digitalización del programa Brújula20.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72222300 Information technology services

Place of performance
NUTS code: ES7 Canarias

Description of the procurement
Lote 1: Digitalización de la educación: programaciones didácticas, situaciones de aprendizaje 
y recursos para la digitalización del programa Brújula20.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: LOTE 1 C1.1 SERVICIO DE DISEÑO Y PRODUCCION DE MAPAS / 
Weighting: 8
Quality criterion - Name: LOTE 1 C1.2 SERVICIO DE DIGITALIZACION DE MATERIALES / 
Weighting: 8
Quality criterion - Name: LOTE 1 C1.3 SERVICIO DE DISEÑO Y DIGITALIZACION / 
Weighting: 8
Quality criterion - Name: LOTE 1 C1.4 SERVICIO DE PRODUCCION DE CONTENIDOS Y 
RECURSOS / Weighting: 6
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Quality criterion - Name: LOTE 1 C1.5 PLAN DE COMUNICACION, PUBLICIDAD, Y 
DIFUSION / Weighting: 5
Quality criterion - Name: LOTE 1 C1.6 RESOLUCION DE INCIDENCIAS / Weighting: 2
Quality criterion - Name: LOTE 1 C7 CALIDAD DEL SERVICIO / Weighting: 3
Cost criterion - Name: LOTE 1 C4.1 PERSONAL TÉCNICO ADICIONAL / Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 1 C4.2 COLABORADORES EXTERNOS Y/O INSTITUCIONES / 
Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 1 C5.1 NUMERO DE MEDIOS PERSONALES CON 
CONTRATACIÓN INDEFINIDA / Weighting: 10
Cost criterion - Name: LOTE 1 C6 MEJORAS: APOYO EN HORAS / Weighting: 8
Cost criterion - Name: Precio Oferta Integradora - Lotes 1_2_3 / Weighting: 0
Cost criterion - Name: LOTE 1 C2.1 PRECIO DEL DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE MAPAS / 
Weighting: 7
Cost criterion - Name: LOTE 1 C2.2 PRECIO DE LA DIGITALIZACIÓN DE MATERIALES / 
Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 1 C2.3 PRECIO DE LA PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS Y 
RECURSOS. / Weighting: 5
Cost criterion - Name: LOTE 1 C3 PRECIO DE LA IMPLANTACIÓN, GESTIÓN Y 
OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS. / Weighting: 12

Estimated value
Value excluding VAT: 1 867 018,79 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
12 meses

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
El plazo inicial de 15 meses podrá prorrogarse hasta un máximo de 12 meses adicionales.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: REACT-EU

Additional information

Description

Title
Lote 2: Digitalización de la educación: Desarrollo de recursos educativos digitales abiertos.
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72222300 Information technology services



509695-2022 Page 4/8

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

Place of performance
NUTS code: ES7 Canarias

Description of the procurement
Lote 2: Digitalización de la educación: Desarrollo de recursos educativos digitales abiertos.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: LOTE 2 C1.1 SERVICIO PRODUCCION DE CONTENIDOS Y 
RECURSOS / Weighting: 26
Quality criterion - Name: LOTE 2 C1.2 PLAN DE COMUNICACION, PUBLICIDAD, 
INFORMACION Y DIFUSION / Weighting: 7
Quality criterion - Name: LOTE 2 C1.3 RESOLUCION DE INCIDENCIAS / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 2 C7 CALIDAD DEL SERVICIO / Weighting: 3
Cost criterion - Name: LOTE 2 C4.1 PERSONAL TECNICO ADICIONAL / Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 2 C4.2 COLABORADORES EXTERNOS Y/O INSTITUCIONES / 
Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 2 C5.1 NUMERO DE MEDIOS PERSONALES CON 
CONTTRATACIÓN INDEFINIDA / Weighting: 10
Cost criterion - Name: LOTE 2 C6 MEJORAS: APOYO EN HORAS / Weighting: 8
Cost criterion - Name: Precio Oferta Integradora - Lotes 1_2_3 / Weighting: 0
Cost criterion - Name: LOTE 2 C2.1 PRECIO DE LA PRODUCCION DE CONTENIDOS Y 
RECURSOS / Weighting: 18
Cost criterion - Name: LOTE 2 C3 PRECIO DE IMPLANTACION,GESTION Y OPERACION / 
Weighting: 12

Estimated value
Value excluding VAT: 616 531,79 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
12 meses

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
El plazo inicial de 15 meses podrá prorrogarse hasta un máximo de 12 meses adicionales.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: REACT-EU

Additional information

Description

Title
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

Lote 3: Digitalización de la educación: diseño, desarrollo y mantenimiento y evolución de 
aplicaciones educativas.
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72222300 Information technology services

Place of performance
NUTS code: ES7 Canarias

Description of the procurement
Lote 3: Digitalización de la educación: diseño, desarrollo y mantenimiento y evolución de 
aplicaciones educativas.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.1 SERVICIO DE DISEÑO Y ELABORACION DE 
MODULOS / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.10 RESOLUCION DE INCIDENCIAS / Weighting: 2
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.2 SERVICIO DE EVOLUCION, ACTUALIZACION Y 
MEJORA APLICACIONES / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.3. SERVICIO EVOLUCION, ACTUALIZACION Y 
MEJORA / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.4 SERVICIO MEJORA AULA DIGITAL CANARIA Y 
EVAGD / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.5 SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES 
EDUCATIVAS / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.6 SERVICIO MEJORA INTEROPERABILIDAD / 
Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.7 SERVICIO EVOLUCION, ACTUALIZACION Y 
MEJORA DE LA CEUCD / Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.8 SERVICIO CREACION HERRAMIENTA CEUCD / 
Weighting: 4
Quality criterion - Name: LOTE 3 C1.9 PLAN COMUNICACION, PUBLICIDAD, 
INFORMACION Y DIFUSION / Weighting: 3
Quality criterion - Name: LOTE 3 C7 CALIDAD DEL SERVICIO / Weighting: 3
Cost criterion - Name: LOTE 3 C4.1 RECURSOS PERSONAL TÉCNICO ADICIONAL / 
Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 3 C4.2 RECURSOS COLABORADORES EXTERNOS Y/O 
INSTITUCIONES / Weighting: 6
Cost criterion - Name: LOTE 3 C5.1 Nº DE MEDIOS PERSONALES CON CONTRATACIÓN 
INDEFINIDA / Weighting: 10
Cost criterion - Name: LOTE 3 C6 MEJORAS: APOYO EN HORAS / Weighting: 8
Cost criterion - Name: Precio Oferta Integradora - Lotes 1_2_3 / Weighting: 0
Cost criterion - Name: LOTE 3 C2 PRECIO IMPLANTACIÓN / Weighting: 15
Cost criterion - Name: LOTE 3 C3.1 PRECIO DEL DISÑO Y ELABORACIÓN DE MÓDULOS / 
Weighting: 15

Estimated value
Value excluding VAT: 915 097,09 EUR
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IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
12 meses

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
El plazo inicial de 15 meses podrá prorrogarse hasta un máximo de 12 meses adicionales.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: REACT-EU

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Capacidad de obrar
No prohibición para contratar

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Cifra anual de negocio

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Trabajos realizados
- Títulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la 
ejecución

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Combatir el paro. Descripción: Cuando la actividad a realizar requiera contratar personal, la 
empresa contratista debe seleccionarla entre personas inscritas como demandantes de 
empleo con, al menos, seis meses de antigüedad a la fecha efectiva de la contratación en las 
oficinas de cualquiera de los servicios públicos Ver cláusula 26 1 PCAP de empleo

Section IV: Procedure

Description
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VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Open procedureAccelerated procedureJustification: 
En este caso, coexiste la necesidad inaplazable de llevar a cabo la contratación de los 
servicios de referencia para garantizar la continuidad de los servicios que se están 
desarrollando actualmente, indispensables para el ejercicio de las competencias de la 
Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, con el 
objeto de mejorar la oferta de recursos y servicios TIC dirigidos a los centros educativos 
públicos y a la comunidad educativa de Canarias; teniendo además en cuenta, que se 
encuentra financiado con fondos europeos procedentes del Fondo de Ayuda a la 
Recuperación para la Cohesión y los Territorios de Europa (REACT-EU) como parte de la 
respuesta de la Unión a la pandemia de COVID-19.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/09/2022 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 18/10/2022 09:30Local time: 
Place: 
Videoconferencia
Datos de Dirección:
Calle:
CP:
Población:
País:
Information about authorised persons and opening procedure: Descripción: Confirmación 
previa de asistencia y DNI

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la CAC
Postal address: Edificio Usos Múltiples II, planta 6ª.
Town: Santa Cruz de Tenerife. España
Postal code: 38071
Country: Spain
E-mail: tacpcac.chac@gobiernodecanarias.org
Internet address: https://sede.gobcan.es/hacienda/hacienda/area_personal

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la CAC
Postal address: Edificio Usos Múltiples II, planta 6ª.
Town: Santa Cruz de Tenerife. España
Postal code: 38071
Country: Spain
E-mail: tacpcac.chac@gobiernodecanarias.org
Internet address: https://sede.gobcan.es/hacienda/hacienda/area_personal

Date of dispatch of this notice
14/09/2022

mailto:tacpcac.chac@gobiernodecanarias.org?subject=TED
https://sede.gobcan.es/hacienda/hacienda/area_personal
mailto:tacpcac.chac@gobiernodecanarias.org?subject=TED
https://sede.gobcan.es/hacienda/hacienda/area_personal

