509921-2023 - Competition See the notice on TED website

Germany-Hamburg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 161/2023 23/08/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH
Postal address: Curslacker Neuer Deich 37
Town: Hamburg
NUTS code: DE600 Hamburg
Postal code: 21029
Country: Germany
Contact person: HEUKING KUHN LUER WOJTEK
E-mail: sekretariat.schellenberg@heuking.de
Telephone: +49 40355280-835
Internet address(es):
Main address: www.vhhbus.de

1. Name and addresses
Official name: Ratzeburg-Mollner Verkehrsbetriebe GmbH
Postal address: Schweriner Stral3e 90
Town: Ratzeburg
NUTS code: DEF06 Herzogtum Lauenburg
Postal code: 23909
Country: Germany
E-mail: sekretariat.schellenberg@heuking.de
Telephone: +49 40355280-835
Internet address(es):
Main address: www.rmvb-gmbh.de

1. Name and addresses
Official name: Ahrensburger Busbetriebsgesellschaft mbH
Postal address: Kornkamp 46
Town: Ahrensburg
NUTS code: DEFOF Stormarn
Postal code: 22926
Country: Germany
E-mail: sekretariat.schellenberg@heuking.de
Telephone: +49 40355280-835
Internet address(es):
Main address: www.vhhbus.de

1.1. Name and addresses
Official name: Orthmann’s Reisedienst GmbH
Postal address: Oldenfelder Bogen 23
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Town: Hamburg

NUTS code: DE600 Hamburg

Postal code: 22145

Country: Germany

E-mail: sekretariat.schellenberg@heuking.de
Telephone: +49 40355280-835

Internet address(es):

Main address: www.vhhbus.de

I.2. Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YURGQGE/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de
/Satellite/notice/ CXP4YURG6QGE

.4. Type of the contracting authority
Other type: GmbH (Partner im Hamburger Verkehrsverbund)

I.5. Main activity
Other activity: Verkehrsunternehmen

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Ausschreibung zur Vergabe eines Rahmenvertrages zur Miete von Druckern und
Multifunktionsgeraten einschlieBlich Full-Service
Reference number: 21080-23

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Die Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH (VHH) und ihre beteiligten Unternehmen sind
Busunternehmen im Linienverkehr in Hamburg und den Umlandkreisen.
Die Auftraggeberin beabsichtigt die Vergabe der Lieferung der Drucker und
Multifunktionsgerate sowie (Full-Service) als Rahmenvertrag mit fester Laufzeit neu zu
vergeben.
Die Prifung und Montage/Anschluss der Gerate Ubernehmen die Auftraggeberinnen selbst.
Auftraggeberinnen sind die
- Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH, Curslacker Neuer Deich 37, 21029 Hamburg,
- Ratzeburg-Moliner Verkehrsbetriebe GmbH, Schweriner Stral3e 90, 23909 Ratzeburg,
- Ahrensburger Busbetriebsgesellschaft mbH, Kornkamp 46, 22926 Ahrensburg,
- Orthmann’s Reisedienst GmbH, Oldenfelder Bogen 23, 22145 Hamburg.
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Details zu den Standorten der jeweiligen Multifunktionsgerate sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
50313100 Photocopier repair services, 50313200 Photocopier maintenance services,
50313100 Photocopier repair services, 50314000 Repair and maintenance services of
facsimile machines, 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment,
50000000 Repair and maintenance services, 79521000 Photocopying services, 72260000
Software-related services, 72267000 Software maintenance and repair services, 22000000
Printed matter and related products, 30125110 Toner for laser printers/fax machines,
48000000 Software package and information systems

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE600 Hamburg
Main site or place of performance: Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH Curslacker
Neuer Deich 37 21029 Hamburg Eine nahere Beschreibung der Erflllungsorte ergibt sich aus
den Vergabeunterlagen.

1.2.4. Description of the procurement
Die Auftraggeberinnen vergeben einen Rahmenvertrag Uber die mietweise Bereitstellung von
Druckern und Multifunktionsgeraten mit zugehorigen Full-Service-Dienstleistungen an ihren
jeweiligen Betriebsstandorten.
Die Laufzeit des Rahmenvertrages soll 48 Monate betragen. Vertraglich ist zudem eine
Verlangerungsoption um weitere 12 Monate durch die Auftraggeberin vorgesehen.
Nahere Informationen sind aus den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Leistung gemaf Projektdurchfihrungskonzept. Nahere Informationen
ergeben sich aus Ziffer 11.2.14) dieser Auftragsbekanntmachung. / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Den Auftraggeberinnen steht eine Verlangerungsoption von weiteren 12 Monaten zu. Naheres
ergibt sich aus dem Vertragsdokument.

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no
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1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Zuschlagswertungssystem fur die Angebotsphase:
I. Preis und Leistung werden nach der Formel "Leistung-durch-Preis" (L/P=Z) gewertet. Das
wirtschaftlichste Angebot ist dasjenige, welches den grofiten Quotienten "Z" aufweist.
II. Zuschlagskriterium Preis: Die Berechnung des Wertungspreises (netto) ergibt sich aus dem
Angebotsformular.
Ill. Zuschlagskriterium Leistung: Die Leistung wird auf der Basis eines
Projektdurchfiihrungskonzepts bewertet.
Fur das Konzept kann der Bieter maximal zehn Punkte erhalten.
Inhaltliche Anforderungen an das Projektdurchfiihrungskonzept:
Die Bieter missen anhand der konkreten Auftragsdurchfuhrung die folgende Fragestellung im
Rahmen ihres Projektdurchfihrungskonzeptes beantworten:
- Wie werden die Anforderungen der Leistungsbeschreibung organisatorisch, inhaltlich und
zeitlich umgesetzt?
Das Projektdurchfuhrungskonzept muss erkennen lassen, dass der Bieter die Besonderheiten
der Aufgabe erkannt hat und eine zielorientierte, fachlich fundierte und allumfassende
Bearbeitung von ihm zu erwarten ist. Den Auftraggeberinnen kommt es dabei darauf an, dass
der Bieter die Lieferung und Bereitstellung der Multifunktionsgerate anhand der
Anforderungen, die sich aus der Leistungsbeschreibung ergeben, naher erlautert.
Ziel des Projektdurchfuhrungskonzeptes ist es, einen Eindruck von der Herangehensweise der
Bieter an die Auftragsdurchfuhrung zu erhalten. Besonders relevant ist fur die Auftraggeberin
in diesem Zusammenhang der Rollout und die Einweisung der Mitarbeiter in die
Multifunktionsgerate. Das Projektdurchfuhrungskonzept soll hierzu Ausfuhrungen enthalten.
Positiv wird bewertet, wenn das Konzept auf die Mitarbeiteranweisung, Roll-Out sowie dem
Service anhand der Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung naher eingeht. Hierbei
mussen die Bieter ein schlissiges Konzept darlegen, um den Roll-Out und die
Mitarbeitereinweisung bestmaoglich und im Sinne der Auftraggeberinnen durchzufuhren. Eine
schlussige und inhaltliche koharente Darstellung wird positiv honoriert.
Die Darstellung muss in sich schlussig sein und erkennen lassen, dass der Bieter wesentliche
Problemstellungen identifiziert hat. Weiterhin wird positiv bewertet, wenn auf den
Energieverbrauch eingegangen wird (Gesamtenergieverbrauch) sowie auf die Nachhaltigkeit.
0 Punkte erhalt das Konzept, wenn Ausflihrungen vollstandig fehlen oder aus Sicht der
Auftraggeberinnen vollig unbrauchbar sind.
2 Punkte werden vergeben, wenn die Ausfihrungen zum Konzept aus Sicht der
Auftraggeberinnen an erheblichen Mangeln leiden und hochstens in Teilen, aber im Ganzen
nicht mehr brauchbar sind.
4 Punkte erhalt der Bieter, wenn seine Ausfuhrungen an kleineren Mangeln leiden, aber trotz
ihrer Mangel durchschnittlichen Anforderungen noch gentigen.
6 Punkte werden vergeben, wenn die Ausfuhrungen aus Sicht der Auftraggeberinnen in jeder
Hinsicht durchschnittlichen Anforderungen entsprechen.
Der Bieter erhalt 8 Punkte, wenn das Konzept Uberzeugende Ausfuhrungen enthalt, die aus
Sicht der Auftraggeberin Uber den durchschnittlichen Anforderungen liegen.
10 Punkte werden vergeben, wenn der Bieter sehr Uberzeugende Ausfuhrungen tatigt, die aus
Sicht der Auftraggeberin erheblich Uber den durchschnittlichen Anforderungen liegen und ein
besonderes Mal} der Zielerfullung erwarten lassen.
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Fir den Fall, dass die Bieterin oder der Bieter beabsichtigt, sich bei der Erfiillung des
Auftrages der Kapazitaten anderer Unternehmen zu bedienen (Unterauftrag,
Bietergemeinschaft), so sind auch fur diese Unternehmen, ungeachtet des rechtlichen
Charakters der zu diesen bestehenden Verbindungen, die Nachfolgend genannten
Erklarungen und Nachweise vorzulegen.
Die Anforderungen aus der Bekanntmachung sowie die in der Erklarung der
Bietergemeinschaft dazu gemachten Angaben werden bei Zuschlagserteilung verpflichtender
Bestandteil des Vertrages.
Einzureichende Unterlagen:
- Ausgefilltes Angebotsformular einschlie3lich erforderlicher Anlagen hinsichtlich der
personlichen Lage/Angaben des Bieters.
- Bei Bietergemeinschaften ist das Formular einschlielich Anlagen fir jedes Mitglied
gesondert einzureichen.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
- Angaben zum Gesamtumsatz (mind. 750.000 EUR netto pro Jahr) innerhalb der letzten 3
abgeschlossenen Geschéaftsjahre;
- Angaben Uber die Zahl der festangestellten Mitarbeiter
- Bestatigung Uber Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung.
- Jeweils Nachweis durch Eigenerklarung im Angebotsformular.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Deckungssummen flr die Betriebshaftpflichtversicherung mit markttblichen und fir den
Auftrag angemessenen Deckungssummen fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Als Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit sind Referenzen tber
Leistungen anzugeben, die in den letzten drei Jahren erbracht worden und mit dem hier zu
vergebenden Auftragsgegenstand nach Art/Inhalt, Umfang und Komplexitat vergleichbar sind.
Nach Art und Inhalt vergleichbar sind vergleichbare Service-, Liefer- und Instandhaltung der
Drucker und Multifunktionsgerate, die dem in der Leistungsbeschreibung beschriebenen
Bestand und der beabsichtigten Erweiterung im hier gegenstandlichen Auftrag vergleichbar
sind.
Der Nachweis erfolgt durch Eigenerklarung im auf dem Vergabeportal hinterlegten Formular.
Anzugeben sind je Referenzprojekt:
- Auftragsgegenstand,
- Auftraggeber mit Ansprechpartner/-in und Telefonnummer,
- Auftragszeitraum,
- Auftragsvolumen,
- kurze Projektbeschreibung.
-Erklarung zur Tariftreue und Zahlung des vergaberechtlichen Mindestlohnes;
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-Integritatserklarung einschlielich der Erklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden, Verfehlungen und Eintragungen in das Register zum Schutz fairen
Wettbewerbs;

Weitere Erklarungen sind dem Angebotsformular zu entnehmen.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/09/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 17/10/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 18/09/2023 Local time: 12:00

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YURG6QGE

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer bei der Finanzbehdérde
Postal address: Gansemarkt 36
Town: Hamburg
Postal code: 20354
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telephone: +49 40428231690
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Fax: +49 40427923080
Internet address: www.hamburg.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Gemal § 160 GWB gilt:
(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht.
(3) Der Antrag ist unzulassig, soweit
1.der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unbertnhrt,
2 VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gerligt werden,
3.VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber
dem Auftraggeber gertgt werden, 4.mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135
Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unbertihrt.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Postal address: Gansemarkt 36
Town: Hamburg
Postal code: 20354
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telephone: +49 40428231690
Fax: +49 40427923080
Internet address: www.hamburg.de

VI.5. Date of dispatch of this notice
18/08/2023
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