See the notice on TED website

513746-2026 - Competition

Poland - IT software development services — Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania
systemu informatycznego propagujacego dynamiczng i statyczng informacje pasazerska wraz z
zarzagdzaniem nosnikami elektronicznymi ja prezentujacymi.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Email: zamowienia@ztm.waw.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagujgcego
dynamiczng i statyczng informacje pasazerskg wraz z zarzgdzaniem nosnikami
elektronicznymi jg prezentujgcymi.
Description: 1) Przedmiotem zaméwienia tgcznie sg: 1. Dostawa Centralnego Systemu
Informacji Pasazerskiej WTP (cSIP), sktadajgcego sie co najmniej z: a) centralnej aplikaciji
publikujgcej dane rozktadowe w formacie GTFS/NeTEX, propagujgcej tresci pasazerskie oraz
nadzorujgcej nosniki e-ink informacji pasazerskiej, b) komponentu aplikacji modelujgcego
predykcje odjazdu pojazdow WTP z przystankéw komunikacji miejskiej i prezentujgcego jg na
nosnikach e-ink oraz publikujgcego dane o lokalizacji pojazdéw w formacie GTFS-RT/SIRI, i
ktory bedzie realizowat co najmniej ponizsze potrzeby podréznych: - zapewniat fatwy dostep
do rozktadow jazdy i tras; - zapewniat szybkg informacje o opdznieniach, zmianach lub
awariach; - zapewniat intuicyjng i jednoznaczng dynamiczng i statyczng informacje
przystankowg (offline i online). Ponadto, system bedzie umozliwiat: - szybkg aktualizacje
informaciji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych;
- szybkg i masowg aktualizacje rozktadéw jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie
informacji dodatkowych (powiadomien, ostrzezen) na nosnikach- wykorzystywanych przez
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawnosci dziatania dostarczonego oprogramowania. 3.
Swiadczenie ustug wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesiecy od odbioru oprogramowania.
2) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 95
ust. 1 ustawy Pzp przez caty okres realizacji Przedmiotu Zamowienia: Kierownika Projektu -
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres
prac i ich realizacji okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zamodwienia.
Procedure identifier: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Internal identifier: 092/2026/FZ
Type of procedure: Open
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The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212517 IT software development services
Additional classification (cpv): 72265000 Software configuration services, 72263000 Software
implementation services, 72268000 Software supply services, 72267000 Software
maintenance and repair services, 48000000 Software package and information systems,
48460000 Analytical, scientific, mathematical or forecasting software package, 48219700
Communications server software package, 48600000 Database and operating software
package, 48800000 Information systems and servers, 64212500 General Packet Radio
Services (GPRS) services, 71248000 Supervision of project and documentation, 72220000
Systems and technical consultancy services, 72212610 Database software development
services, 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support,
30200000 Computer equipment and supplies

2.1.2. Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwroconej, o
ktérej mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU
ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
1320 ze zm.). Postepowanie jest prowadzone jako zamowienie sektorowe w trybie przetargu
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagujgcego
dynamiczng i statyczng informacje pasazerskg wraz z zarzgdzaniem nosnikami
elektronicznymi jg prezentujgcymi.
Description: 1) Przedmiotem zamdwienia tacznie sa: 1. Dostawa Centralnego Systemu
Informacji Pasazerskiej WTP (cSIP), sktadajgcego sie co najmniej z: a) centralnej aplikaciji
publikujgcej dane rozktadowe w formacie GTFS/NeTEX, propagujgcej tre$ci pasazerskie oraz
nadzorujgcej nosniki e-ink informacji pasazerskiej, b) komponentu aplikacji modelujgcego
predykcje odjazdu pojazdow WTP z przystankéw komunikacji miejskiej i prezentujgcego jg na
nosnikach e-ink oraz publikujgcego dane o lokalizacji pojazdéw w formacie GTFS-RT/SIRI, i
ktory bedzie realizowat co najmniej ponizsze potrzeby podrdéznych: - zapewniat fatwy dostep
do rozktadow jazdy i tras; - zapewniat szybkg informacje o opéznieniach, zmianach lub
awariach; - zapewniat intuicyjng i jednoznaczng dynamiczng i statyczng informacje
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przystankowg (offline i online). Ponadto, system bedzie umozliwiat: - szybkg aktualizacje
informaciji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych;
- szybkg i masowg aktualizacje rozktadéw jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie
informacji dodatkowych (powiadomien, ostrzezen) na nosnikach- wykorzystywanych przez
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawnosci dziatania dostarczonego oprogramowania. 3.
Swiadczenie ustug wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesiecy od odbioru oprogramowania.
2) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 95
ust. 1 ustawy Pzp przez caty okres realizacji Przedmiotu Zamowienia: Kierownika Projektu -
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres
prac i ich realizacji okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zamowienia.

Internal identifier: 092/2026/FZ

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212517 IT software development services
Additional classification (cpv): 72268000 Software supply services, 72265000 Software
configuration services, 72263000 Software implementation services, 72267000 Software
maintenance and repair services, 48000000 Software package and information systems,
48460000 Analytical, scientific, mathematical or forecasting software package, 48219700
Communications server software package, 48600000 Database and operating software
package, 48800000 Information systems and servers, 64212500 General Packet Radio
Services (GPRS) services, 71248000 Supervision of project and documentation, 72220000
Systems and technical consultancy services, 72212610 Database software development
services, 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support,
30200000 Computer equipment and supplies

5.1.2. Place of performance
Town: Warszawa
Postcode: 03-839
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 71 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
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5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Cena oferty brutto - waga 60%
Criterion:
Type: Quality
Description: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Criterion:
Type: Quality
Description: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych (100
godzin) - waga 10%

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand
/306565/notice/public/details

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice
/public/details
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: W postepowaniu wymagane jest wniesienie przed
uptywem terminu sktadania ofert wadium w wysokosci: 150 000,00 PLN. Szczegotowe
informacje zawiera Rozdziat XI SWZ.
Deadline for receipt of tenders: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Okreslajg dokumenty zamowienia
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Konsorcjum
Financial arrangement: Okresla wzér umowy

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
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Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: Wykonawcy, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy
Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Zarzad
Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w
imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organisation providing offline access to the procurement documents: Zarzgd Transportu
Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na
rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organisation providing more information on the review procedures: Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na
rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organisation receiving requests to participate: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie,
dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego
Warszawa
Organisation processing tenders: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na
podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Registration number: 525-22-48-481
Department: Dziat Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Grochowska 316/320
Town: Warszawa
Postcode: 03-839
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Dziat Zamoéwien Publicznych
Email: zamowienia@ztm.waw.pl
Telephone: 224594100
Internet address: www.ztm.waw.pl
Information exchange endpoint (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Buyer profile: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders
Organisation providing more information on the review procedures
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8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul.Postepu 17A
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Krajowa Izba Odwotawcza
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: (22) 458 78 01
Internet address: https://www.uzp.gov.pl
Roles of this organisation:
Review organisation
Mediation organisation

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 513746-2026

OJ S issue number: 141/2026

Publication date: 24/07/2026
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