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514014-2026 - Competition

Germany — Helpdesk and support services — Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen
fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Email: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Description: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen
ServiceDesks in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die
Bereitstellung eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Procedure identifier: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Internal identifier: BR-2026-0015
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Additional classification (cpv): 51611000 Installation services of computers, 72610000
Computer support services

2.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country

2.1.3. Value
Maximum value of the framework agreement: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
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Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Money laundering or terrorist financing:
Fraud:
Corruption:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:
Breaching of obligations in the fields of social law:
Breaching of obligations in the fields of labour law:
Insolvency:
Assets being administered by liquidator:
Business activities are suspended:
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:
Grave professional misconduct:
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Description: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MaRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt maf3geblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfuhrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Internal identifier: BR-2026-0015

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Additional classification (cpv): 51611000 Installation services of computers, 72610000
Computer support services
Options:
Description of the options: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS
und PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country

5.1.3. Estimated duration
Duration: 96 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 4
Other information about renewals: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. General information
This is a recurrent procurement
Description: Juli 2034
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Request to participate requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten flnf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfullen.
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Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11,
T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16,
T17,T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (percentage, exact): 100,00

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 4
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 4

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 03/09/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Keine
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
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Conditions relating to the performance of the contract: Keine
Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, with reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfiihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Information about review deadlines: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberuhrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Bayerischer
Rundfunk A.d.6.R.
Organisation receiving requests to participate: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registration number: DE129523494
Postal address: Rundfunkplatz 1
Town: Munchen
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8.1.

8.1.

Postcode: 80335

Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

Contact point: Zentraleinkauf - Vergabemanagement

Email: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

Telephone: +49 89590094912

Fax: +49 89590023469

Internet address: http://www.br.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Siidbayern
Registration number: DE811335517

Postal address: Maximilianstrae 39

Town: Mlnchen

Postcode: 80538

Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

Contact point: Vergabekammer Stdbayern

Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: +49 8921762411

Fax: +49 8921762847

Internet address: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

514014-2026

Notice identifier/version: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central

European Summer Time
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Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 514014-2026

OJ S issue number: 141/2026

Publication date: 24/07/2026
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