515705-2022 - Competition See the notice on TED website

Germany-Berlin: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and
security

OJ S 182/2022 21/09/2022

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit, kurz: BIG direkt gesund
Postal address: Markgrafenstralie 22 (Rechtssitz)
Town: Berlin
NUTS code: DE30 Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
Contact person: Vergabestelle der BIG direkt gesund, Rheinische Strale 1, 44137 Dortmund
(Verwaltungssitz)
E-mail: Ausschreibungen@big-direkt.de
Internet address(es):
Main address: www.big-direkt.de
Address of the buyer profile: hitps://www.big-direkt.de/de/ueber-die-big/geschaeftspartner
/ausschreibungen.html

I.2. Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.subreport.de/E26421155
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.subreport.
de/E26421155
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://www.subreport.de/E32967667

.4. Type of the contracting authority
Other type: Gesetzliche Krankenkasse in Form der Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

I.5. Main activity
Health

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement
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I.1.1. Title
Empfangs- und Wachdienst

I.1.2. Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Die BundesIinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund, ist eine
bundesunmittelbare gesetzliche Krankenkasse mit Rechtssitz in Berlin und Hauptverwaltung in
Dortmund. Es handelt sich um die erste Direktkrankenversicherung Deutschlands mit rund
513.000 Versicherten (Stand Dezember 2021). Fur die Hauptverwaltung von BIG direkt
gesund in Dortmund mit derzeit ca. 920 Mitarbeitern schreibt die Auftraggeberin Wach- und
Empfangsdienstleistungen ab 01.01.2023 aus.

11.1.5. Estimated total value

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79710000 Security services, 79713000 Guard services, 79992000 Reception services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA52 Dortmund, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Hauptverwaltung von BIG direkt gesund auf der
Rheinischen Str. 1 in 44137 Dortmund

1.2.4. Description of the procurement
Vor dem Hintergrund des Laufzeitendes des aktuellen Dienstleistungsvertrages schreibt BIG
direkt gesund die Dienstleistung ,Empfangs- und Wachdienst“ neu aus.
Der Empfang in der Hauptverwaltung ist durch eine Person des Auftragnehmers montags bis
freitags in der Zeit von 07:00 — 19:00 Uhr zu besetzen, in der Zeit Montag-Freitag von 13:00 —
15:00 Uhr mussen es im Empfangsdienst zwei Personen sein. Der Wachdienst wird von einer
Person durchgefuhrt und hat wahrend der nicht durch den Empfang besetzten Zeiten von
montags bis sonntags im Gebdude der BIG in Dortmund anwesend zu sein und seine
Aufgaben zu erfillen.
Die Empfangs- und Wachdienstleistungen sind zeitlich eng miteinander verknupft, so lange
das Empfangspersonal da ist, finden keine Wachdienstleistungen statt, sobald die Dienstzeit
des Empfangspersonals endet, Ubergibt das Empfangspersonal an den Wachdienst. Der
Wachdienst dauert so lange an, bis die Dienstzeit fur das Empfangspersonal wieder beginnt.
Die Anlage ,Leistungsbeschreibung® enthalt dabei detaillierte Angaben zum Aufgabenumfang
und zur Qualifikation des Personals fir den Wachdienst und den Empfang. Ebenfalls sind dort
von der Auftraggeberin detaillierte Angaben zu den Anforderungen an Objektleitung,
Vorarbeiter(in) und der Qualitatssicherung formuliert worden.
Die Vergabe erfolgt fur die Dauer von 2 Jahren, mit der Option einer einmaligen Verlangerung
durch die Auftraggeberin um 1 Jahr. Leistungsbeginn ist der 01. Januar 2023.

11.2.5.

515705-2022 Page 2/7



Award criteria

Criteria below

Quality criterion - Name: Konzept zur Leistungserbringung gemafR Anlage "Aufgabenstellung
Qualitat" / Weighting: 50 %

Price - Weighting: 50 %

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Der Auftraggeber behalt sich das Optionsrecht vor, den Auftrag nach Auftragsdurchfihrung
einmalig um 12 Monate zu verlangern. Die Entscheidung Uber die Verlangerung wird dem
Auftragnehmer jeweils 3 Monate vor Ablauf des Vertrages per E-Mail mitgeteilt. Ein Anspruch
des Auftragnehmers auf Verlangerung des Vertrages besteht nicht.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
- Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht alter
als 3 Monate)
- Eigenerklarung geman Anlage ,Eigenerklarung gem. §§ 123, 124 GWB"*
Hinweise:
- Bieter mit Firmensitz auRerhalb Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen
des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Ubersetzung einzureichen
- fur Bietergemeinschaften und Nachunternehmer sind die Nachweise nach MalRgabe der
Vergabeunterlagen einzureichen
- eine Nachforderung fehlender Erklarungen/Nachweise bleibt gemaf Vergabeunterlagen
unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten
Sonstiges:
Eine abschliel3ende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der
Anlage "Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
- Eigenerklarung gemaf Anlage ,Eigenerklarung Umsatz*
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- Eigenerklarung uber das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung

Hinweise:

- Bieter mit Firmensitz auRerhalb Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen
des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Ubersetzung einzureichen

- fur Bietergemeinschaften und Nachunternehmer sind die Nachweise nach MalRgabe der
Vergabeunterlagen einzureichen

- eine Nachforderung fehlender Erklarungen/Nachweise bleibt gemaf Vergabeunterlagen
unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten

Sonstiges:

Eine abschliel3ende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der
Anlage "Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.
Minimum level(s) of standards possibly required:

bestehende, angemessene und gultige Betriebshaftpflichtversicherung mit mindestens
folgenden Deckungssummen je Versicherungsfall Personen-, Sach- und Vermdgensschaden:
5.000.000 EUR Téatigkeitsschaden: 500.000 EUR Transponder/Schlisselschaden und —
verlust: 100.000 EUR

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
- Anlage ,Referenzliste des Unternehmens® entsprechend den Anforderungen, die sich aus
der Anlage ,Referenzliste des Unternehmens*” ergeben
- Eigenerklarung zur Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 und DIN 77200
Hinweise:
- Bieter mit Firmensitz auRerhalb Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen
des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Ubersetzung einzureichen
- fur Bietergemeinschaften und Nachunternehmer sind die Nachweise nach Maligabe der
Vergabeunterlagen einzureichen
- eine Nachforderung fehlender Erklarungen/Nachweise bleibt gemaf Vergabeunterlagen
unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten
Sonstiges:
Eine abschlieRende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der
Anlage "Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Angabe von drei Referenzen, die mit dem Auftragsgegenstand vergleichbar sind.
Alle Referenzauftrage missen Uber mindestens 24 Monate in den letzten drei Jahren (2022,
2021, 2020) ausgefuhrt worden sein.
Der Referenzauftraggeber einer Referenz Uber Empfangsleistungen muss eine 6ffentliche
Behorde sein.
Bei einer Referenz missen im Zustandigkeitsbereich des Empfangs — vorzugsweise im selben
Gebaude — mehr als 500 Mitarbeiter beschaftigt sein.
Der Referenzauftraggeber einer Referenz tiber Wachdienstleistungen muss eine offentliche
Behorde sein.
Bei einer Referenz muss die bewachte Bulroflache mindestens 12.000 gm umfassen.
Zertifizierung des Unternehmens nach DIN EN ISO 9001 und DIN 77200 oder gleichwertig.

Section IV: Procedure

IV.1. Description
IV.1.1.
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Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/10/2022 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 15/12/2022

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 17/10/2022 Local time: 10:01

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VL.3. Additional information
Fir die Teilnahme sind zwingend die vom Auftraggeber zur Verfugung gestellten
Vergabeunterlagen zu verwenden. Diese werden Uber das Online-Portal Subreport unmittelbar
und ohne Erfordernis vorheriger Registrierung kostenfrei vom Auftraggeber zum Download
bereit gestellt. Hilfe bei der Bedienung des Subreport Online-Portals erhalten Sie unter der Tel.
-Nr. +49 221 9857857 oder unter www.subreport.de. Die Stellung von Fragen ist nur Uber das
Online-Portal Subreport méglich, hierfur ist eine vorhergehende Registrierung nétig, fir die
Zeit vom Bewerber einzuplanen ist.
Diese Bekanntmachung sowie die Vergabeunterlagen sind nebst Anlagen vom Bieter
unverzuglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und etwaige Unklarheiten zu prufen. Fehlen
Bestandteile der Vergabeunterlagen oder enthalten die Vergabeunterlagen oder sonstige dem
Bieter mitgeteilte, Ubergebene und zuganglich gemachte Unterlagen Unklarheiten oder
verstof3en diese nach Auffassung des Bieters gegen geltendes Recht, so weist der Bieter den
Auftraggeber unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ablauf der Frist zur Einreichung des
Angebots, Uber die Funktion "Nachrichten" des Online Portals darauf hin. Andernfalls ist der
Bieter mit einer Geltendmachung ausgeschlossen. Dies gilt auch fur solche Unklarheiten oder
VerstoRe gegen geltendes Recht, die auf Grund der Bekanntmachung oder aus den
Vergabeunterlagen erkennbar sind.
Es qilt deutsches Recht.

VI1.4. Procedures for review
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V1.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Strale 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Telephone: +49 2289499163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht node.html

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Fir die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die nachfolgenden Bestimmungen des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB):
§ 134 Informations- und Wartepflicht:
1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berlicksichtigt werden
sollen, uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber
die Griinde der vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren; (...) 2) Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen
werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verkurzt sich
die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information
durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber
kommt es nicht an. (...) § 135 Unwirksamkeit:
1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber:
a) gegen § 134 verstoRen hat oder;
b) den Auftrag ohne vorherige Veréffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist.
2) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprifungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der
Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union;
3) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 Nummer 2 tritt nicht ein, wenn a) der 6ffentliche
Auftraggeber der Ansicht ist, dass die Auftragsvergabe ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zuldssig ist,
b) der 6ffentliche Auftraggeber eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
veroffentlicht hat, mit der er die Absicht bekundet, den Vertrag abzuschlie3en, und c) der
Vertrag nicht vor Ablauf einer Frist von mindestens 10 Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag
nach der Veroffentlichung dieser Bekanntmachung, abgeschlossen wurde. (...) § 160
Einleitung, Antrag:
1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein (...);
3) Der Antrag ist unzulassig, soweit:
a) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer First von 10 Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz
2 bleibt unberuhrt;
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b) VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten First zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden;

c) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber
dem Auftraggeber gertigt werden;

d) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt
unberlhrt.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Siehe Angaben unter Ziff. V1.4.1)
Town: Bonn
Country: Germany

VL.5. Date of dispatch of this notice
16/09/2022
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